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   دور إدارة الوقت في تحقيق الأداء المتميز

 ))دراسة ميدانية في رئاسة بنك الخرطوم(( 
 

 . جامعة النيمين –كمية التجارة –لادارةقسم ا -استاذ مساعد  -الدين الامين فضل الله الكمسر نص د.         
:المستخمص  

تحقيق الأداء المتميز تمثمت إدارة الوقت بالمتغير المستقل والذى تم  فيىدفت الدراسة إلى قياس دور إدارة الوقت 
 المعوقات التنظيمية( بينما تمثل الأداء المتميز بالمتغير التابع.   ،الاجتماعيةقياسو من خلال)المعوقات الشخصية ،المعوقات 

علاقة وأثر إدارة الوقت بتحقيق الأداء  تم تحديد مشكمة الدراسة من خلال مجموعة تساؤلات اليدف من وراءىا التعرف عمى
والتي عمى ضوءىا تم صياغة مجموعة من الفرضيات  لتشخيص واقع إدارة الوقت ومدى تأثيره عمى تحقيق الأداء  المتميز

 اعتمد الباحث عمى استمارة استبيان لمحصول عمى البيانات تم المتميز، اختار الباحث بنك الخرطوم كميدان لتطبيق الدراسة.
( 022( عامل من مجموع العاممين البالغ )54توزيعيا عمى عينة اختيرت بصورة عشوائية من العاممين في الشركة بمغت )

توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا قبول فرضيات الدراسة (.SPSSعاملًا والتي تم تحميميا باستخدام برنامج )
لوقت بتحقيق الأداء المتميز اضافة إلى مجموعة من النتائج التي تم صياغة التي تؤكد عمى وجود علاقة وتأثير لإدارة ا

 توصيات عمى ضوءىا لزيادة دور مساىمة إدارة الوقت في تحقيق الأداء المتميز لمبنك .
 ، التميز في الاداء المعوقات الشخصية ، الوقت: الكممات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed at measuring the role of time management in achieving outstanding 

performance. Time management was the independent variable, which was measured by 

(personal obstacles, organizational constraints, social constraints) while the outstanding 

performance of the dependent  variable   The study problem was identified by a set of questions 

aimed at identifying the relationship and the impact of time management to achieving 

outstanding performance. In light of this, a number of hypotheses were formulated to diagnose 

the reality of time management and its impact on achieving outstanding performance. The 

researcher relied on a questionnaire to obtain the data that was distributed to a randomly 

selected sample of the employees of the company reached (45) workers out of the total workers 

(200) workers, which were analyzed using the program (SPSS  .( The study reached a number of 

results, the most important of which is the acceptance of the hypothesis of the study, which 

emphasizes the existence of a relationship and the impact of time management to achieve 

outstanding performance in addition to a set of results that were formulated recommendations in 

light of increasing the role of time management contribution to achieving the outstanding 

performance of the bank. 

Key words: Personal handicaps, Time, Excellence in Performance 

 



 

301 

 

 :1858ISSN-7321ردمد: جامعة النيمين – دورية عممية محكمة نصف سنوية تصدر عن كمية التجارة :1858ISSN-7321ردمد: جامعة النيمين –دورية عممية محكمة نصف سنوية تصدر عن كمية التجارة 

 المقدمة:
الدالة عمى حكمة الله وبديع صنعو وقد أقسم الله بو  الآياتوىو أية من  حياتنا اليومية، فييمثل الوقت عنصرا ىاما      

إلا الذين أمنوا  خسر لفيغاية البلاغة والإيجاز والبيان قال الله تعالى))والعصر إن الإنسان  ىي التيفى سورة العصر 
 ""3-1وعمموا الصالحات وتواصوا بالحق وتواصوا بالصبر((،""سورة العصر،

يستطيع إدارة  مدير حيث إن الوقت ىو أثمن موارد المدير ومن لا أيلنجاح  أساسيويعد الوقت من أىم عناصر الإدارة وىو 
 (54م،0202ع أن يدير أي شئ أخر)درة:لا يستطيوقتو 
العنصر البشري من اىم موارد المنظمات والمحرك الاساسي المعتمد لمنيوض بواقعيا والأكثر تأثيراً في الانتاجية ،مما  يعتبر

دفع المنظمات الى زيادة الاىتمام بالمورد البشري والنظر اليو كشريك استراتيجي وكأداة ميمة ليا الدور الفعال في المنظمات 
وراء إيجاد ممارسات  الدؤوبارىا يعتمد عمى الأداء المتميز ،مما دفع المنظمات لمسعي خاصة بعد ادركت ان نجاحيا واستمر 

بكفاءة عالية خاصة بعد  المنشودةونظم يمكن من خلاليا تحقيق رضا العاممين من اجل توجيو السموك نحو تحقيق الاىداف 
والصمود  والاستمرارظمات  تحقيق الأداء المتميز التقدم التكنولوجي وتغير بيئة الاعمال الديناميكية كل ذلك فرض عمى المن

وفقاً لما تقدم يعد موضوع إدارة الوقت من  امام المنافسين من خلال الاعتماد عمى مجموعة نظم احداىا أداء العاممين.
 لتحقيق النمو ولازدىار لممنظمات .  المؤسساتولارتباطو في اداء   لأىميتوالمواضيع التي تستحق الدراسة 

 اول الدراسة في سياقيا العام  إدارة الوقت  وتحقيق الأداء المتميز من خلال المحاور الاتية :تتن
 المحور الاول

 : مشكمة الدراسة: أولًا 
 تحقيقياا لأىادافيا يرجاع إلاى مياارة الماديرين فاى فاينجااح المنظماات  وبالتااليكثير من الأحيان  فيإن نجاح المديرين  

نما  فيإدارتيم لأوقاتيم وبالذات  مجال العمل ، ذلك أن مثل ىذا السموك المتعمق بالوقت لا تقتصر فوائده عمى المديرين فقط وا 
فانن ىاذه الدراسااة تركاز عمااى أن عادم توجيااو  ماديرييم لااذاالمتاأثرين بتوجيياات وسااموك  باعتبااارىميمتاد ليشامل المرؤوسااين كاذلك 

أداء العمال بشاكل ساميم  . وفقاا لماا تقادم يمكان صاياغة  وبالتااليالموظفين  ءأدا فيت يمكن أن يؤثر لإدارة الوق الكافي الانتباه
 سؤال رئيسي ؟ فيمشكمة الدراسة 

 أن محدودية أو عدم الاىتمام بإدارة الوقت  يمكن ان يعكس سمباً عمى الأداء ؟ 
 الى جانب السؤل الجوىري يمكن طرح التساؤلات الاتية :

 ىل تتوفر القناعة لدى الإدارة العميا فى البنك بأىمية إدارة الوقت ودورىا فى تحسين أداء العاممين  ؟ -0
 ما العلاقة بين أبعاد إدارة الوقت لدى العاممين ببنك الخرطوم ومستوى الأداء ؟ -0
 أبعاد إدارة الوقت لدى العاممين ببنك الخرطوم ؟ ماىي -3

 ثانياً: فرضيات ونموذج الدراسة: 
 يحاول الباحث في ىذه الدراسة اختبار الفرضيات الأتية

 بين إدارة الوقت وتحقيق الأداء المتميز.  إحصائية: توجد علاقو واثر ذو دلالو الرئيسية الفرضية
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 الفرضية الفرعية  الأولى : توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين المعوقات الشخصية وتحقيق الأداء المتميز.
 الفرعية الثانية : توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين المعوقات التنظيمية وتحقيق الأداء المتميز.الفرضية 

 وتحقيق الأداء المتميز . الاجتماعيةعلاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين المعوقات  دالثالثة: توجالفرضية الفرعية 
ذي يعطي تصوراً واضحاً لمعلاقة بين المتغيرات في اطاار ناوعين ( وال0وعمية يقترح الباحث المخطط الموضح في الشكل رقم )

 وكالاتي: 
 

 ( مخطط متغيرات الدراسة1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .م2119المصدر : اعداد الباحث من واقع الدراسات السابقة                       
: 

 ثالثاً : أىمية الدراسة: 
 الأىمية العممية: -1

تتجسااد أىميااة الدراسااة أكاديمياااً فااي تناوليااا متغياارين )  إدارة الوقاات، تحقيااق الأداء المتميااز( تعااد ذات اىميااة كبياارة كونيااا تاارتبط 
بالعنصر البشري ، اذ ان تحقيق  الأداء المتميز يمكن من خمق بيئة عمل مشجعة مواكبة لكل ما ىو جديد في مجال العمل ، 

لاقتاو بتحقياق أداء متمياز ، ومحاولاة الاساتفادة مان التاراكم المعرفاي النظاري لإثاراء المكتباة و نااء وتحديد مفياوم إدارة الوقات وع
دعااائم المياادان عمااى النحااو الااذي يمكاان ماان تأكيااد العلاقااات الارتباطيااة بااين المتغياارات الرئيسااة وعوامميااا الفرعيااة ممااا يؤكااد دقااة 

 .  وموضوعتيوالاختيار 
 الأىمية الميدانية   -2

ميااة الدراسااة مياادانياً ماان خاالال ايتااي : السااعي وراء معالجااة احااد اىاام المواضاايع ذات الصاامة بتحقيااق أداء متميااز ، تاانعكس أى
وتوجيو أنظار الإدارات في البنك المبحوث  إلى تناول مثال ىاذه الموضاوعات بالدراساة والتحميال للاساتفادة منياا نظاراً لأىميتياا 

 س الصحيحة التي يمكن أن يستند إلييا البنك مجتمع الدراسة. المرتبطة بتحقيق أداء متميز وتقديم الأس

 

 اٌّؼٛلاخ اٌشخص١ح  

 

 اٌّؼٛلاخ اٌتٕظ١ّ١ح 

 

 اٌّؼٛلاخ الاجتّاػ١ح 

 

الأداء اٌّت١ّس   

 اٌّتغ١ر اٌّطتمً

 اٌّتغ١ر اٌتاتغ
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  -رابعاً : أىداف الدراسة : تيدف الدراسة إلى :
 تحقيق أداء متميز. باتجاهالإدارة العميا لمبنك لأىمية إدارة الوقت لتوظيفيا  انتباهلفت   -0
 من عدمو. الاستخدامإيجاد علاقة الإرتباط والأثر بين متغيرات الدراسة من خلال قياسيا إحصائيا لمتوصل إلى نتائج   -0
 تحسين الأداء وتعزز من دور إدارة الوقت لدي كافة العاممين. ىتساعد عم التيالتوصل إلى مجموعة من التوصيات -3 

 خامساً : منيج الدراسة
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعد الأكثر ملائمة مع متطمبات الدراسة الحالية من خلال المنيج 

الوصفي تم الاستعانة بالمصادر العممية العر ية والأجنبية  في الحصول عمى بعض المعمومات ذات العلاقة ، اما المنيج 
 يانات التي تم جمعيا من خلال استمارة الاستبيان . التحميمي فقد تمثل في اجراء تحميل عمى الب

 :سادساً : اساليب جمع البيانات
 :بالاتيتمثمت اىم اساليب جمع البيانات 

اعتمدت الدراسة في الجانب النظري عمى العديد من المصادر العر ية والأجنبية تمثمت بالكتب والأطروحات  كل تمك  -3
 النظري لمدراسة  .الادوات ساىمت في تغطية الجانب 

اعتمدت الدراسة في الجانب العممي عمى استمارة الاستبانة التي تعد المصدر الأساس لمبيانات التي يعتمد عمييا في  -2
 الدراسة .

 سابعاً : الاساليب الاحصائية 
 اعتمدت الدراسة عمى الاساليب الاحصائية الاتية :

،  F، واختبارt Testري ، معامل الارتباط ، معامل التحديد ، اختبار النسب المئوية، الوسط الحسابي ، الانحراف المعيا
 ( من خلال الانحدار الخطي البسيط.a( و)Bبالإضافة الى ايجاد قيمة )

 الدراسات السابقة :
 المممكة العربية السعودية" فيالأجيزة الحكومية  في الرسميالدوام  في الانتظامم "2119دراسة أبو شعر  

والوحاادات  للأقساااموكيااي يااؤثر ذلااك عمااى مختمااي أداء الوظااائي  الرسااميالاادوام  فااي الانتظااامىاادفت الدراسااة إلااى قياااس ماادى 
إنجاااااز المعاااااملات الرساااامية اليوميااااة وأن  فااااييصاااارف  السااااعوديلمموظااااي  الرسااااميوتوصاااامت الدراسااااة إلااااى أن نصااااي الاااادوام 

 الرساميذات العلاقاة بالعمال  المسااعدة% مان وقتاو ياذىب للأعماال 02حين  في% من وقت المدير 00تستيمك  الاجتماعات
لمتفكيار  الرسامي% مان الوقات 5أكثر مان  لا يخصصحين  فيلمموظفين، التعقيب عمى المعاملات(  ىاتفية متابعة)مكالمات 

 والتخطيط لمعمل.
 لدى التنفيذين العرب" واستخداماتوم" ضعف إدارة الوقت 2111دراسة فريد 

 لا يعطاون دول الخميج حياث  فيإنجاز مختمي أعماليم، وخاصة  فيالمدراء التنفيذين لموقت  استخدامفت الدراسة الى مدى ىد
 فاايلمتقنيااة أو عاادم توفرىااا و خاصااة  اسااتخدامأىميااة عاليااة لموقاات عنااد ممارسااة أعماااليم .وتوصاامت الدراسااة إلااى أن ىناااك سااوء 

 أوقاتيم بشكل أفضل. استخدامتعوقيم عن  الاجتماعيةوالتقاليد وأن الأعراف  والاتصالاتالمعمومات  مجالي
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 "الرسميم"طرق الرقابة عمى الدوام 2111 بالجابردراسة بدر 
مختماي الأجيازة الحكومياة بالساعودية  ماوظفيمان  الرساميىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أساليب الرقابة المتبعاة عماى الادوام 

% من 43الأجيزة الحكومية تشكل  فيالموظفين  انتظامالدراسة إلى أن نسبة عدم  وتوصمتوالدمام كل من الرياض وجده  في
قاد ترجاع إلاى  والتاي الرساميكميا أو جزئيا وىذا يمثل وجاود حالاة مان التسايب أثنااء الادوام  انتظامامجموع الموظفين سواء كان 

 فااي وانخفاضاايا% 74أوقااات الرقابااة إلااى  فااي لانتظااامانساابة  ارتفاااعالجياااز الااذى قااد يااؤدى إلااى  فاايالمتبااع  الرقااابي الأسااموب
 %.54الأوقات الأخرى إلى 

عااان الدراساااات الساااابقة أن معظااام الدراساااات الساااابقة ركااازت عماااى إدارة الوقااات مااان خااالال التفكيااار الدراساااة الحالياااة  زماااا يميااا
يمكاان أن تضاار بااأداء الموظااي  والتاايالمتكااررة  الاجتماعيااةعاان الأعااراف والتقاليااد  والابتعااادوالتخطاايط لمعماال المناااط بالعاااممين 

الدراساة الحاليااة  نلوقتاو. لكاكيفياة إدارة الموظاي  فايوكاذلك أسااليب الرقاباة المتبعاة مان قبال إدارات المؤسساة تمعاب دور كبيار 
اممين وىاذا بادوره يولاد الصحيح وجعمياا ثقافاة لمعا بالاتجاهالعميا لمبنك بأىمية إدارة الوقت لتوظيفيا  الإدارة انتباهتسعى إلى لفت 

وم و نااك يعماال بيااا عمااى جااو العماا التاايالقناعااة لاادى العاااممين بأىميااة الوقاات لتحقيااق أداء متميااز بالنساابة لمموظااي والمؤسسااة 
 الخرطوم عمى وجو الخصوص.

  :المحور الثاني
 :إدارة الوقت 

 اولًا : مفيوم إدارة الوقت:
أيضااا. يحاارص عماام إدارة الأعمااال عمااى الإدارة الجياادة لممااوارد مثاال رأس المااال، المااوارد الماديااة والبشاارية والمعمومااات والوقاات  

( 8-4م،ص 0224ساوى قادر محدود.)أليكسااندر، وليوجادالوقات ماورد فرياد،  الأولاى لكانالسيطرة عمى الموارد الأر عاة  ويمكن
الأفضال لموقات ولكمكانياات المتاوفرة  الاساتخدام الوقات وتعناى فايتؤدى  التيالأعمال إدارة النشاطات و  ىيويعرفيا عصفور  

 التيإحدى العمميات  ىيأن إدارة الوقت  الكايد( بينما يرى 4م،ص 0228وبطريقة تؤدى إلى تحقيق الأىداف اليامة)عصفور،
عممك ، وتشتمل ىاذه العممياة عماى مراحال ضارورية  فيتمكنك من أن تكون فعالا  التيتستطيع بيا أن تنجز الميام والأىداف 

ومتطمباااااااااات الوظيفاااااااااة حساااااااااب أىميتياااااااااا ومطابقتياااااااااا ماااااااااع الوقااااااااات والمصاااااااااادر المتاحاااااااااة أو  احتياجاتاااااااااكتساااااااااتيدف تحدياااااااااد 
العمال المطماوب  لاتخااذ( وتعنى إدارة الوقات توجياو القارارات الشخصاية للأفاراد وا عاادة صاياغتيا 7م،ص0227المحتممة)ألكايد،

واعاااد والاااانظم المعماااول بيااااا ،وىاااذا يعنااااى توجيااااو إدارة الفااارد الداخميااااة تجااااه الأداء المطمااااوب وفقاااا لماااازمن والوقاااات ضااااوء الق فاااي
 (32م،0227المحدد)ىلال،

 ((Dru scott: 2004:p15ثانياً : مؤشرات إدارة الوقت)مضيعات الوقت،
 المعوقات الشخصية:

معظم المديرين الذين يعانون من سمبيات ىذه العادة قدرا عاليا من الذكاء فننيم  امتلاكفبالرغم من  الشخصيسوء التنظيم  -
إلاى تارك  اضاطروايخطئون ، ويشعرون دائما بالضغط والتوتر ، لأن لدييم ميام كثيرة تنتظارىم ولكانيم يجادون أنفسايم قاد 

 ىذه الميام بدون إتمام.
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إلاااى شاااكواىم بيااادف التعااااطي  الاساااتماع فااايء والأصااادقاء الشاااكوى: يجاااد الااابعض متعاااة حقيقياااة عنااادما يشااااركيم الااازملا -
 والإعجاب أو المساعدة ولكن لسوء الحظ لن يجدوا شيئا من ىذا لذا فيم يضيعون أوقاتيم وأوقات الأخرين.

والأىااداف  الاتجاااهتحاادد  معااين فالأىااداف اتجاااهىااذه الأىااداف فننااو لاان يكااون لااو  لموظيفااة فباادون عنااد وضااع أىااداف محااددة  -
 دير بمعايير معينة لقياس أىمية كل نشاط وكل ذلك عمى وقتو.تزود الم

لاى التخطايط وتحدياد  الوقات وذلاكالشخص نفسو يمثال ساببا أساسايا مان أساباب إضااعة  - حاين يمجاأ إلاى تفاويض السامطة وا 
م،ص  0202الأىداف والأولويات وحين يمجأ إلى المماطمة والتسويي وتبنى سياسة الباب المفتوح عمى إطلاقيا)أبو شيخة:

080) 
 (43م،2116ىيجان :   (المعوقات التنظيمية 
السايئة تااؤدى إلاى ضااياع وقات العدياد ماان العااممين، و خاصاة وقاات المادير، وماان  ةالتنظايم: الإدار ساوء الإدارة وعادم كفايااة  -

 مظاىرىا تكرار حدوث الأزمات سنة بعد أخرى 
تضااخم عاادد العاااممين: تااؤدى زيااادة عاادد العاااممين عاان الحااد المناسااب إلااى ضااياع الوقاات لأن الناااس يحبااون أن يجتمعااوا  -

حال مشاكلات  فاي%( مان وقتاو 02أن المدير الذى يقضى أكثر من )الزيارات والأحاديث، كما  وتبادلوابعضيم مع بعض 
عاااطلا عاان  ن لا يكااو العلاقااات الإنسااانية والنزاعااات بااين العاااممين يكااون لديااو عاادد فااائض ماانيم ،فالعاادد الزائااد عاان الحاجااة 

ضااااعة   حتكااااكالابسااابب زياااادة فااارص  أوقااااتيم وذلاااكالعمااال فحساااب ، بااال ياااؤدى إلاااى إعاقاااة الأخااارين عااان أداء أعاااامميم وا 
 بينيم. الاجتماعيوالتفاعل 

يجااب عمااى  وبالتاااليمكمفااة ماان حيااث الوقاات والجيااد والمااال  الاجتماعاااتعاان الحااد المعقااول: إن  الاجتماعاااتزيااادة عاادد  -
إلاااى الحاااد الأدناااى كماااا عمياااو أن لأيااادعوا لممشااااركة فيياااا إلا الأشاااخاص  الاجتماعااااتالمااادير أن يحااارص عماااى تقميااال عااادد 

 .الاجتماعاتعميو أن يتعمم فن إدارة وقت  أن فقط فضلاالمعنيين 
 عن الحد ، وقراءة الصحي والمجلات  الزائدةالمكالمات الياتفية  -

 (:21م،ص 2111)البيئية()العديمى،الاجتماعيةالمعوقات 
 تعود الناس عمى تحديد الأىداف: -

 الأىاداف خصوصااإلاى تنظايم الوقات لتحقياق ىاذه  والسعيبتحديد الأىداف  الاىتمامإعتاد غالبية الناس بشكل عام عمى عدم 
عمااى إضاااعة الوقاات وعاادم تنظيمااو لاادى الكبااار  انعكااسخااارج نطاااع العماال الااوظيفى،وفى نيايااة عطمااة الأساابوع وىااذا باادوره 

 والصغار عمى حد سواء ماعدا قمة من الناس المنظمين.
 :الاجتماعيةتعدد المناسبات  -

نمضااى فيياا وقات كثيار فانحن غالباا نعمام متاى تباادأ  التايكاالولائم ومناسابات الأفاراح  ،الاجتماعياةنلاحاظ تعادد المناسابات 
 ىذه المناسبات ولكنا لأنعرف متى تنتيى وكثيرا ما أىدرنا خلاليا الوقت الكثير,
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 المخططة: غير أوالزيارات المفاجأة  -
مثال الزياارات المفاجئاة مان الأقاارب أو الأصاادقاء ،دون  الاجتماعياةبيئتناا  فايإن ظااىرة الزياارات غيار المخططاة متفشاية 

 لمزيارة. استعدادهمنزلو أو  فيمواعيد مسبقة أودون مكالمات تميفونية لمتأكد من وجود الشخص 
 عمى حساب الوقت: الاجتماعيةالعواطف والمجاملات  -

الواحاد  مايعاة الوقات فناادرالات عمى حساب عممية المجام فيتساىم  الاجتماعيةإن العواطي الإنسانية والعادات والتقاليد 
 عممو. فيمنزلو أو  في مفاجأةيطمب أحد أقار و أو أصدقائو أو عندما يزوره  اعندم

 التأجيل المتعدد لكثير من الميام والنشاطات: -
المنزل أوفاى العمال . وقاد يكاون مان أساباب ذلاك  فيسواء كان ذلك  الاجتماعيةبيئتنا  فيإن ظاىرة التأجيل منتشرة بكثرة 

 بالوقت. ةواللامبالا الاىتمام أوعد.وقد يكون التأجيل بسبب التعود عمى التأجيل  الاجتماعيةالتأجيل متطمبات البيئة 
 :المحور الثالث
  :الأداء المتميز

 :اولاً : مفيوم الأداء المتميز
تعريااي الأداء  فاايالباااحثون  اختمااييعتباار الأداء القاساام المشااترك لجميااع الجيااود المبذولااة ماان قباال الإدارة والعاااممين . وقااد     

، إلا أن (00م ، ص0202)الخميال ، منيا أنو يمثل عمل أو تنفيذ عمل أو نشااط يقاوم باو الموظاي لتحقياق أىاداف وظيفتاو . 
نفاس الوقات المخرجاات أو الأىاداف  فايركيز عمى الأداء الكيء وليس الأداء فقاط وىاو البعض ينظر إلى الأداء من خلال الت

 م(0227يسعى النظام لتحقيقيا )الزيادى: التي
عااااارف أيضاااااا  بأناااااو يولاااااد أو  ينشاااااأ بوسااااااطة زياااااادة قيماااااة المناااااتج لمز اااااون أو يقمااااال مااااان تكااااااليي تقاااااديم المناااااتج إلاااااى 

 (Adams Garry L. & Lamont Bruce T., (2003)pp.142-154)السوع.
ويعاارف بأناااو القااادرة عماااى ممارسااة الأنشاااطة باااأدنى مساااتوى ماان الكماااي مقارناااة بالمنافساااين, أو أنااو القااادرة عماااى التمي اااز 

 (00م ،ص0227والسيطرة عمى أسعار استثنائية تفوع الكمي الإضافية لمقيام بذلك )الدوري ، 
ميااز فااي كونااو معياااراً لممنظمااات الناجحااة لتميزىااا بنيجاااد النماااذج الفرياادة أىميااة الأداء المت لتتمثاا المتميااز:ثانيااا: أىميااة الأداء 

 (Hugh Mac MacMillan.2000.p.89والجديدة التي يصعب تقميدىا أو استنساخ فوائدىا )
 (000م ، ص0227إن أىمية الأداء المتميز من خلال خصائصيا ايتية:)الطائي ، 

 تقدم دعماً ىاماً يسيم في نجاح الأعمال.
 يتصي بالديمومة وصعوبة تقميد المنافسين لو.

 يقدم التوجيو والتحفيز لعموم المنظمة.
 يقدم أساساً لمتحسينات المستقبمية.

 يوفر الانسجام الفريد بين المنظمة والفرص في البيئة.
 (82م ، ص0203استناداً إلى المفاىيم السابقة يمكن تمخيص  أىمية الأداء المتميز بما يأتي:)العلاع ، 
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 أنو يؤدى إلى تحقيق التفوع والأفضمية عمى المنافسين.  -
المضافة  ةطريق القيمأنو ينبع من داخل المنظمة من خلال مواردىا الجوىرية ومياراتيا الفريدة، وتحقق قيمة عميا ليا عن  -

 التي تقدميا لمز ائن
 في كمييما. ينعكس عمى كفاءة أداء المنظمة لأنشطتيا، أو في قيمة ما تقدمو لمز ائن أو -

 ثالثا:  معايير تقويم الأداء: 
وماان بااين تمااك المعااايير  المعياااري مااع   الفعماايمعااايير محااددة يقااارن بيااا الأداء  اسااتخداميااتم قياااس وتقياايم الأداء ماان خاالال  

بناااء عمااى ماادى  والتااييتكااون منيااا الأداء الكاايء لمعمال  التايتعاارف عماى أنيااا الصاافات والممياازات  والتاايعناصار تقياايم الأداء 
الموظي يتم الحكم عميو ، وىى بمثابة الأساس الذى يجاب عماى الارئيس المباشار إتباعاو والتقيياد باو عناد تقيايم أداء  فيتوفرىا 

 (:003م،ص 0202: حنفيالعاممين ) 
المعرفة العامة والميارات الفنية والمينياة والبراعاة والقادرة عماى التنظايم وتنفياذ العمال دون  لالعمل: ويشمالمعرفة بمتطمبات  -

  الفرد من خبرات عن العمل ووما يمتمكالأخطاء  فيالوقوع 
مان رغباة ومياارات و راعاة وقادرة عماى  ووماا يممكاالفارد عان عمماو الاذى يعمماو باو  وماا يدركامادى  فاي لالعمل: تتمثانوعية  -

 التنظيم وتنفيذ العمل.
 سرعة ىذا الإنجاز         رلمعمل. ومقداالظروف العادية  فيالعمل الذى يستطيع الموظي إنجازه  رالمنجز: مقداكمية العمل  -
نجااز الأعماال العمال وقادرة الموظاي عماى تحمال مساؤولية الع فايعماى الجدياة والإتقاان  لوالوثوع: تشتمالمثابرة  -  فايمال وا 

أوقاتياااااا المحاااااددة وبالدقاااااة المطموباااااة. ومااااادى حاجاااااة ىاااااذا الموظاااااي لكرشااااااد والتوجياااااو مااااان قبااااال المشااااارف وتقيااااايم نتاااااائج 
 ،  (0220عممو)مبروك:

قيااااس وتحدياااد مساااتوى الأداء  فااايالحصاااول عماااى أداء فعاااال كونياااا تعاااد ميماااة  فااايتكاااون وسااايمة  التااايأماااا أىااام العناصااار 
          ىالأتق فيمة تتمثل المنظ فيلمعاممين 

القاادرة: وىااى أن يسااتطيع العاااممين أداء العماال المؤكاال إلااييم بالدرجااة المطموبااة ماان الإتقااان ،وتعتباار القاادرة حصاايمة التفاعاال  -
 بين الميارة والرغبة

 ومناخ العمل والمناخ الأسرى. الاتجاىاتالرغبة: تتمثل بدوافع الأفراد وتتكون من  -
عناصار قيااس الأداء  واختياارالتطبيقى،وتعتبار عممياة تحدياد  العمماييشامل عماى الجاناب  إنساانيشااط التكنولوجيا: تمثال ن -

معرفاة  الا يمكننا وبالتاليالقائم عمى دراسة غير عممية سوف يؤدى إلى نتائج غير دقيقة  الاختيارعممية ميمة لمغاية لأن 
 مستويات الكفاءة داخل المنظمة بشكل واضح.

 :المحور الرابع
 :الدراسة الميدانية

  .اولًا : مجتمع وعينة الدراسة
  .إدارة البنك عمى مستوى الإدارة العميا والوسطى فييمثل مجتمع الدراسة جميع العاممين 
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( اساتمارة اساتبيان وزعات مان قبال الباحاث لمقادرة 42تم اختيار عينة عشوائية مان العااممين فاي  البناك حياث تام اعاداد ) 
لممستجيبين في حالة وجود أي اشكالية وتم اعطاء الوقت الكافي لممستجيب لمحصاول عماى بياناات دقيقاة عمى توضيح الفقرات 

( استبانة وبعد اجراء عممية الترميز وجد ان ىنااك اساتمارتين غيار صاالحة لتكاون عادد الاساتمارات المعتمادة 54، تم استرداد )
 ( استمارة.54في التحميل )

 : اداة الدراسة: نياً ثا
 : الاتيوقد اشتممت الاستبانة عمى  -0
 ( فقرة تم من خلاليا قياس المتغير .00الوقت وقد تكونت من ) ةبالمتغير إدار اشتمل عمى الفقرات المتعمقة  -0

( فقرات غطت المتغير بالكامل .  02اشتمل عمى الفقرات المتعمقة بالمتغير التابع ) الأداء المتميز( وقد تكون من ) -0
 :ولموصول الى مدى ملائمة الاستبانة لما صممت اليو تم اختبار الصدع والثبات لاستمارة الدراسة .من خلال الاتي

 : الصدق الظاىري 
عدد من المحكمين المختصين في مجال الدراسة وقد تم الاخذ في ملاحظات وأراء السادة  تم عرض استمارة الاستبيان عمى

في صيغتيا النياية تتلاءم مع  الاستبانةالمحكمين من خلال حذف بعض الفقرات وا عادة صياغة البعض الاخر لتكون استمارة 
 طبيعة الدراسة والغرض الذي اعدت من اجمة  . 

  الاستبانةثبات : 
ادناه يبين معامل كورنباخ الفا لكافة  لالفاو الجدو  خكرو نباتم احتساب ثبات فقرات الاستبانة باستخدام الطريقة الاحصائية 

 متغيرات الدراسة : 
 ( معامل كورنباخ الفا لمتغيرات الدراسة .1جدول رقم )

 الصدع معامل كورنباخ الفا الابعاد
 2.500  2.443 المعوقات الشخصية
 2.800 2.640  المعوقات التنظيمية

 2.403 2.405  الاجتماعيةالمعوقات 
 2.005 2.605 الأداء المتميز 

 2.828 2.805 الاجمالي
مان خالال الجاادول اعالاه يتضااح ان جمياع متغياارات الدراساة الاساسااية تتمتاع بمعاادل ثباات مقبااول بعاد ان وصاال اجماالي معاادل 

مكانياة الوثاوع بياا . الاساتبانةىاذا مايادل عماى دقاة فقارات 0) ,824كورنبااخ الفاا لمتغيارات الدراساة ككال )  كماا ويتضاح مان وا 
 ( .808,0ضع لقياسو بعد ان بمغ اجمالي معامل الصدع لجميع الابعاد )معامل الصدع ان المقياس يمكن ان يقيس ما و 
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 : عرض وتحميل نتائج فقرات استبانة الدراسة: ثالثاً 
يسااعى الباحااث الااى تقااديم رؤيااة شاامولية عاان طبيعااة متغياارات الدراسااة ماان خاالال تحمياال اراء المسااتجيبين فااي  بنااك  الخرطااوم،  
اجرياات عمميااة التحمياال الاحصااائي لجميااع فقاارات الدراسااة لوصااي وتشااخيص اىميااة متغياارات الدراسااة ماان جيااة ولإيجاااد علاقااة 

 لمتميز. الارتباط والتأثير بين  إدارة الوقت والأداء ا
 وصف تشخيص اىمية متغيرات الدراسة  -1

يتم ىنا وصي وتشخيص اىمية ابعاد الدراسة بالنسبة لبنك الخرطوم المتمثمة في  إدارة الوقت والأداء المتميز من خلال بعض 
 ( فقرة وكما يأتي00حيث وصمت الى ) الاستبانةمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت التي اجريت عمى فقرات 

 :عرض وتحميل نتائج المتغير المستقل إدارة الوقت 
يتم توضيح اىمية ابعاد متغير إدارة الوقت من خلال تفسير استجابات العيناة المساتيدفة لموصاول الاى التشاخيص الادقيق الاذي 

 . كالاتيمن خلالو يمكن الخروج بنتائج تحاكي الواقع المدروس وكانت النتائج المتعمقة بأبعاد إدارة الوقت 
 البعد الاول : عرض وتحميل نتائج فقرات المعوقات الشخصية:

 . أدناهوقد اشتمل ىذا البعد عمى ار ع فقرات كانت نتاجيا كما موضح في الجدول  
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات المتغير المستقل 2جدول رقم ) 

 ) المعوقات الشخصية (
المتوسط  المعوقات الشخصية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الاتفاع

 النتيجة

أحتفظ بجدول لموقت بالنسبة لكل  
أسبوع يبين لى كيي سأقوم بتوزيع وقتى 

 خلال الأيام القادمة

 منخفض 960%, 0.232  464,3

موقي أحاول فيو تأدية  فيأجد نفسى  
 نفس الوقت فيالعديد من الأعمال 

 مرتفع 6,83% 2.880  5.000 

 فيلدى أىداف واضحة لما أرغب  
 أداء ميمة ما فيتحقيقو عندما أبدأ 

 مرتفع 88,5% 826,2 5.070 

مكتبى  فييجب عمى أن أبقى متأخرا  
 من أجل إنياء عمل ما

 مرتفع 70,5% 200,0 826,3

 مرتفع %4,88 346,2 582,3 المؤشر الكمي
 م .0207بيانات الدراسة الميدانية المصدر : اعداد الباحث من 
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الجاادول اعاالاه يوضااح المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري ونساابة الاتفاااع لفقاارات إدارة الوقاات ،فيمااا يتعمااق ببعااد الموظااي 
(مااع 346,2( بااانحراف معياااري قاادره )582,3وميامااو   ، حيااث تبااين ماان المؤشاارات اعاالاه  أن المتوسااط الحسااابي العااام  بمااغ)

%( في اجابات افراد العيناة ، كماا بماغ متوساط الفارع باين المتوساط الحساابي لياذا البعاد وقيماة 5,88اتفاع كمي بنسبة ) وجود 
( ، ومااا يعاازز ىااذه النتيجااة الفقاارة الثالثااة ) لاادى أىااداف واضااحة لمااا 84,2( بفااارع )3الاختبااار المعتمااد وىااو الوسااط النظااري )

%( بمتوسااط 4,88مااا  ( التااي حصاامت عمااى نساابة اتفاااع عااالي وصاامت الااى ) أداء ميمااة فاايتحقيقااو عناادما أباادا  فاايأرغااب 
 (، كما وان جميع الفقرات حققت نتيجة مرتفعة قياساً بالوسيط النظري .826,2( وبانحراف معياري )070,5حسابي )

 البعد الثاني : عرض وتحميل نتائج فقرات المعوقات التنظيمية:
يتمثال فاي البعااد الثااني مان ابعاااد المتغيار المساتقل وأشااتمل ىاذا البعاد عمااى ار اع فقارات كاناات نتائجياا كماا موضااح فاي الجاادول 

 . أدناه
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات المتغير المستقل 3جدول رقم ) 

 ) المعوقات التنظيمية(
المتوسط  نظيميةالمعوقات الت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الاتفاع

 النتيجة

 مرتفع % 87.0 407,2 008,5  القرارات اتخاذ في للا أستعج 
أستطيع إعادة التفكير مرة أخرى  

ما الذى كنت فيو إذا  عممي فيوبسرعة 
 مقاطعات لي تحصم

 مرتفع 82% 828,2 776,5

 باتخاذمن الواجب عمى أن أقوم  
أو إدارة  مكتبيالقرارات الخاصة بتنظيم 

 بصورة أكثر فعالية وقتي

 مرتفع 4,70% 406,2 082,5

أن أصي نفسى عمى أنى  بنمكاني 
 مراعاة المواعيد فيشخص دقيق 

 منخفض 55% 633,2 234,5

 مرتفع %84 335,2 043,3 المؤشر الكمي
 م0207الميدانية المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة 

( ووصمت نسبة الاتفااع 335,2( بانحراف معياري قدره )043,3من خلال الجدول اعلاه يتضح ان المتوسط الحسابي العام ) 
ارتفااع  النتيجاة%( اي ان ىناك نتيجاة مرتفعاة تادل عماى الاىتماام بالمياام الخاصاة باالموظي ، ماا يؤكاد ىاذه 84الكمية  الي )

( ، امااا عمااى مسااتوى الفقاارات فقااد عااززت الفقاارة 47,2لحسااابي عاان قيمااة الاختبااار المعتمااد بمقاادار )المؤشاار الكمااي لممتوسااط ا
بصاورة أكثار فعالياة ( بعاد  وقتايأو إدارة  مكتبايالقارارات الخاصاة بتنظايم  باتخااذالثالثة المتمثمة ب) من الواجب عماى أن أقاوم 
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%( لأفاراد العيناة مماا يادل 7.70( و نسابة اتفااع )  406,2( باانحراف معيااري )082,5ان حققت اعمى متوسط حساابي بماغ )
أن  بنمكاانيسابيل أداء المياام . فاي حاين حصامت الفقارة الرابعاة )  فايعمى ان ىناك اىتمام من قبال الماوظفين بتنظايم أوقااتيم 

( 633,2( بااأنحرف معياااري     )234,5مراعاااة المواعيااد ( اقاال متوسااط حسااابي ) فاايأصااي نفسااى عمااى أنااى شااخص دقيااق 
 مراعاة المواعيد الخاصة بالأعمال . فيالبنك  موظفيعمى  ان ىناك تقصير  من قبل  دلي مما%( 55بنسبة اتفاع )

 :الاجتماعيةالبعد الثالث : عرض وتحميل نتائج فقرات المعوقات 
اشتمل ىذا البعد عمى ار ع من الابعاد الاساسية التي يتوجب عمى الادارة العميا في البنك التركيز عمييا لتحقيق أداء متميز 

 فقرات وكانت نتائج تحميل  البيانات كما موضح في الجدول ادناه.
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات المتغير المستقل 4جدول رقم )
 ( الاجتماعية) المعوقات 

 الاجتماعيةالمعوقات 
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

نسبة 
 الاتفاع

 النتيجة

لااادى أسااااليب مؤدباااة لإنيااااء المقاااابلات  
 حصوليوالمحادثات مع الأخرين بمجرد 

 أريدىا التيعمى المعمومات 

 مرتفع 280%, 855,2 70,5 

تاااأتى مااان  التااايأتعامااال ماااع المقاطعاااات  
 الأخرين بطريقة حازمة ومؤدبة

 مرتفع 3,80% 458,2 746,3 

أساااااااتطيع أن أقاااااااولةلاة عناااااااد الضااااااارورة  
 وأتمسك بيا

 مرتفع 43%  204,2 732,3

مياام مان الممكان أن يعممياا  فيأنشغل  
 مؤىلاتيالأخرين الذين ليست لدييم 

 منخفض 8,52% 278,2 234,3

 مرتفع %4,48 507,2 843,3 المؤشر الكمي
 م0207المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة 

%( ، 4,48( ماع وجاود اتفااع كماي نسابتو )507,2( باانحراف معيااري قادره )843,3نلاحظ ان المتوسط الحسابي العام بمغ ) 
وفي نفس الوقت تم تعزيز النتائج المذكورة من خلال الفقرة المتعمقاة ب) لادى أسااليب مؤدباة لإنيااء المقاابلات والمحادثاات ماع 

( 70,5أرياادىا ( حياااث حققاات اعمااى متوسااط حسااابي ماان بااين الفقاارات بماااغ ) لتااياعمااى المعمومااات  حصااوليالأخاارين بمجاارد 
البنك يتمتعون باأخلاع عالياة  . فاي حاين   موظفي( وىذا يدل عمى ان %0,80( ونسبة اتفاع )855,2بانحراف معياري قدره)

( 234,3توساط حساابي بماغ )( اقال م ماؤىلاتيأن يعمميا الأخارين الاذين لايس لادييم  الممكنميام من  فيسجمت فقرة )أنشغل 
 %( وىذا يبين عدم  التخطيط بدقة لموقت لأداء الأعمال.8,52( بنسبة اتفاع قدرىا )278,2بانحراف معياري قدره )
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  عرض وتحميل نتائج المتغير التابع الأداء المتميز 
بالمتغير ، اشاتمل المتغيار التاابع عماى تم قياس اىمية متغير الأداء المتميز من خلال تفسير النتائج المتعمقة بالفقرات الخاصة 

( فقرات ،وقد اجريت عممية التحميل لإجابات المستجيبين لمقدرة عمى الخروج بتشخيص دقيق لكل فقارة وكانات النتاائج كماا 02)
 موضح في الجدول ادناه .

ير  التابع ) الأداء المتغ ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات5جدول رقم )
 (المتميز

المتوسط  فقرات الأداء المتميز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الاتفاع

 النتيجة

مياااااام وأىاااااداف العمااااال الاااااذى أقاااااوم باااااو  
 .ليواضحة بالنسبة 

 مرتفع 0,80% 43,2 85,3

أتمتاااااااااااااع بالسااااااااااااامطات الكافياااااااااااااة لمقياااااااااااااام 
 .عمميبمسؤوليات 

 مرتفع 0,68% 0.200 3.450

الااادور المتوقاااع  وماااا ىاااأعااارف بالتحدياااد  
 البنك الذى أعمل فيو. فيمنى 

 مرتفع 785%, 74,2 75,0

تحقيااااااااق الأىااااااااداف  فاااااااايواضااااااااح  دوري  
 الأساسية لمبنك الذى أعمل بو.

 مرتفع 4,85% 464,2 242,5

أقوم بميام وأعمال أشعر بأنيا ضرورية  
 لمبنك

 مرتفع 88.8% 674,2 542,5

المباشار  مديري مأزع بين  فيأجد نفسى 
 والموظفين

 منخفض 0,03% 045,0 585,0

 التاااايالعماااال  فاااايأقااااوم باااابعض الأشااااياء 
وليساااات  رئيساااايتكااااون مقبولااااة ماااان قباااال 

 مقبولة من الأخرين

 مرتفع 50.4% 086,0 283,3

 مرتفع %5,64 237,0 474,0 ميمة اجتماعات فيأمضى وقتا طويلا  
بمياااااااام ومساااااااؤوليات  رؤساااااااائي يكمفناااااااي 

 متعددة ومتنوعة فى وقت واحد
 منخفض 4,58% 045,0 077,3

لاادى أعمااال كثياارة يمكاان إنجازىااا خاالال  
 الرسميساعات الدوام 

 منخفض 0,00% 030,0 360,0
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 مرتفع %4,82 635,2 350,3 المؤشر الكمي 
 م0207المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية

يعرض النتائج المتعمقة بفقرات الأداء المتميز من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الاتفاع  أعلاهالجدول 
( ونسبة اتفاع في اراء المستجيبين 635,2( بانحراف معياري )350,3والنتيجة الكمية ، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي  )

، كما بمغ متوسط  مرتفعةاتفاع عمى المتغير التابع لتصل النتيجة العامة الى نتيجة  حالي%( ما يعكس 4,82وصمت الى )
( اي ان ىناك تحسين 40( بفارع )3) يالافتراضذه البعد وقيمة الاختبار المعتمدة وىو الوسط يالفرع بين المتوسط الحسابي ل

ت فقرة ) أقوم بميام وأعمال أشعر بأنيا ضرورية في  الأداء ، اما عمى مستوى الفقرات التي تدعم ىذه النتيجة فقد سجم
%( 88 ,8وصمت الى ) ايراء( ونسبة اتفاع في 476,2( بانحراف معياري قدرة )542,5لمبنك ( متوسط حسابى بمغ )

ممايدل عمي الإلتزام الذاتى لمموظفين . اما اقل الفقرات مستوى اجابة فقد كانت ) لدى أعمال كثيرة يمكن إنجازىا خلال 
%( ما  0,00( ونسبة اتفاع )030,0( بانحراف معياري قدرة )360,0ساعات الدوام الرسمى( فقد سجمت متوسط حسابي )

 يدل عمى ىناك ليس ىناك إستغلال أمثل لموقت فى أداء الميام المختمفة .
 اختبار فرضيات الدراسة وتحميل لعلاقة الارتباط والتأثير  -2

تيدف الدراسة في ىذه الفقرة اختبار فرضيات الدراسة ،وعرض علاقات الارتباط والتأثير وتحميميا ويوضح الجدول ادناه 
 المؤشرات التي يكمن من خلاليا الاستدلال حول العلاقة والتأثير لمتعرف عمى مدى صحة الفرضيات .  

 ات الدراسة ( المؤشرات التي توضع العلاقة والتأثير بين متغير 6الجدول )
المتغير  المتغيرات المستقمة

 المعتمد
معامل 
 الارتباط 

R2   قيمة(F) 
 المحسوبة

قيمة الدالة 
 المحسوبة

إدارة الوقت
 

المعوقات 
 الشخصية 

تحقيق 
الأداء 
 المتميز

**45,2 00,2 **52,7 204,2 

 200,2 44,4* 04,2 52,2* المعوقات التنظيمية
المعوقات 
 الإجتماعية

**62,2 05,2 **52,4 200,2 

 X Y **46,2 04,2 **42,05 202,2 الكمي
 . م0207بيانات الدراسة الميدانية  عمى  بالاعتمادالمصدر : اعداد الباحث 

 (24,2تدل عمى ارتباط وتأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) *
 (20,2تدل عمى ارتباط وتأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) **

 الفرضية الرئيسية : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين إدارة الوقت وتحقيق الأداء المتميز.
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( 24,2( و ياذا تكاون اقال مان الدالاة المتعاددة )202,2تبين من خلال المؤشرات الواردة اعلاه ان قيمة الدالة المحسوبة بمغات )
بااااين متغياااارات الدراسااااة بعااااد ان وقااااد بمغاااات قيمااااة معاماااال الارتباااااط  ، وقااااد اكاااادت المؤشاااارات عمااااى وجااااود علاقااااة ارتباااااط قويااااة 

( ، مما يدل عماى ان  الاىتماام باندارة الوقات مان قبال ادارة البناك ساوف ياؤدي الاى تحقياق الأداء المتمياز وماا يعازز 46,2**)
% ( من التحسين الحاصل  بأداء  البنك يعاود الاي إساتثمار 04( اي ان )04,2البالغة )  R2ىذه الاجابة قيمة معامل التحديد 

مماا يادل عماى ان ىنااك تاأثير لإدارة الوقات  )20,2( عناد مساتوى دالاة )42,05**المحساوبة  ) fالوقت ، كما وتبين ان قيمة 
 جميع المؤشرات الواردة اعلاه تثبت صحة الفرضية الرئيسية .عمي تحقيق الأداء المتميز، 

 تتفرع منيا الفرضيات الاتية :
 وأثر ذو دلالة احصائية بين المعوقات الشخصية  وتحقيق الأداء المتميز   الفرضية الفرعية الاولى : توجد علاقة

( ، وتأكاد 24,2( اي اقل من الدالة المعتمادة )204,2من خلال تحميل البيانات اظيرت النتائج عمى مستوى الدالة المحسوبة )
( ، ماا يادل ان  الجاداول الموضاوعة 45,2**العلاقة بين المتغيرين من خالال معامال الارتبااط الايجاابي حياث بماغ )عمى قوه 

لموقت وتأدية العديد من الأعمال والميام فى المكتب وتنظيم الأعمال يؤدى إلى تحقيق الأداء المتميز ، وما يعزز ىذه الاجابة 
% ( من التحسين الحاصل  بأداء البنك  يعود الي الإىتمام بندارة الوقت  00( اي ان )00,2البالغة )  R2قيمة معامل التحديد 

مما يدل عمى ان ىناك تأثير لإدارة الوقت  عمي تحقيق  )20,2( عند مستوى دالة )52,7**المحسوبة  )  F، ووصمت قيمة 
مثمااة فااي وجااود علاقااة بااين المعوقااات الشخصااية الأداء المتميااز . ماان خاالال المعطيااات الااواردة اعاالاه يااتم قبااول الفرضااية المت

 وتحقيق الأداء المتميز.
 الفرضية الفرعية الثانية : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين  المعوقات التنظيمية  وتحقيق الأداء المتميز.

( ، وقاد كاان معامال 24,2) ( اي اقل من الدالة المعتمدة200,2اتضح من خلال تحميل البيانات ان مستوى الدالة المحسوبة )
وتحقيااق الأداء المتميااز  ، ويتضااح ماان   الاجتماعيااة( ، ويعااد ارتباااط ايجااابي يؤكااد العلاقااة بااين  المعوقااات 52,2*) طالارتبااا

بندارة  الاىتماميعود إلى عممية  كبأداء البن% ( من التحسين الحاصل  04( اي ان )04,2البالغة )  R2خلال معامل التحديد 
مما يدل عمى ان ىناك تأثير لإدارة الوقت عمى  )24,2( عند مستوى دالة )44,4*المحسوبة  )  Fالوقت ،  ، ووصمت قيمة 

مان خاالال المعطيااات الااواردة اعاالاه يااتم قبااول الفرضاية المتمثمااة فااي وجااود علاقااة  وأثاار ذو دلالااة  تحقياق الأداء المتميااز  .
 وتحقيق الأداء المتميز . إحصائية بين المعوقات التنظيمية

 الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين  المعوقات الإجتماعية وتحقيق الأداء المتميز .
( اي اقااال مااان الدالاااة المعتمااادة 200,2فاااي الجااادول اعااالاه ان  مساااتوى الدالاااة المحساااوبة ) الاااواردةيتضاااح مااان المؤشااارات       

( ، ماا يادل عماي  اىمياة إدارة الوقات 62,2**وأشارت النتائج الى وجود علاقاة قوياة اذ بماغ معامال الارتبااط )( ،  كما 24,2)
% ( من التحسين الحاصال  باأداء 05( اي ان )05,2البالغة )  R2وارتباطيا بتحقيق الإداء المتميز ، كما بمغ معامل التحديد 

ممااا ياادل عمااى ان  )20,2( عنااد مسااتوى دالااة )52,4**المحسااوبة  )  Fالبنااك  يعااود الااي إدارة الوقاات   ،  ، ووصاامت قيمااة 
ماة من خلال المعطياات الاواردة اعالاه ياتم قباول الفرضاية المتمث عمي تحقيق الأداء المتمياز الاجتماعيةىناك تأثير لممعوقات 

 وتحقيق الأداء المتميز . الاجتماعيةفي وجود علاقة وأثر ذو  دلالة إحصائية بين  المعوقات 
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 :المحور الخامس
 :النتائج والتوصيات

يوضح ىذا المحور خلاصة الجانب النظري والتطبيقي المتعمق بالدراسة ، معبراً عنيا بصيغة نتائج اشتممت عمى نتائج 
التطبيقي وتوصيات ترتبط في النتائج وتحاكي واقع  البنك ميدان الدراسة ،وتم توضيح ذلك من الجانب النظري  والجانب 

 خلال التالي:
 :أولًا: النتائج

قوى بين إدارة الوقت والأداء المتميز فكمما كان ىناك إدارة جيدة لموقت فكمما زاد مستوى الأداء حيث بمغ  ارتباطوجود  .0
 متغيرات الدراسة.( بين 2.46) الارتباطمعامل 

 الخماسي( وفق المقياس 5.3-3،5) نما بيالمتوسطات الحسابية لجميع فقرات متغير إدارة الوقت مرتفعة ومتقار ة تراوحت  .0
%(وىذا يعنى أن ىذا المجال لقى قبولا من أفراد العينة بدرجة كبيرة وأن 67.6نسبتو) لما يشك( وىذا 3.58الذى بمغ )

 د العينة بالميام الوظيفية.ىناك إىتمام من قبل أفرا
 أفراد العينة. هما أكدالوقت وىذا  استثمار% من التحسن الحاصل بأداء البنك يعود إلى 04  .3
تحقيقيا أثناء أداء مياميم المختمفة ويعود  فييرغب الموظفين  التي% من أداء البنك المتميز يعود للأىداف الواضحة 00 .5

 أمثل. استغلالالوقت  استغلالذلك لعممية 
 ثانياً : التوصيات

وىذا يتطمب وعيا  المديرين بموضوع إدارة الوقت بحيث يبقى مستواه ضمن المستوى المتوسط والمقبول، اىتمامضرورة   .0
 بطبيعة إدارة الوقت وأىميتيا.

 العمل وخاصة زيادة الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين. فيتحسين الظروف المادية   .0
 فات بطريقة سميمة حتى لا يضيع الوقت ويؤدى إلى التأثير عمى أداء البنك.محاولة تنظيم المم  .3
 إنجاز المعاملات المعقدة أو التركيز عمييا وحدىا دون غيرىا. فيعدم إضاعة الوقت   .5

 قائمة المصادر والمراجع :
 المراجع بالمغة العر ية:

إدارة الجودة الشاممة ودورىا في تطوير الأداء المالي الواقع والمعوقات، مجمة العموم ، أسعد جاسم خضير الكروي -0
 .024 - 44م، ص ص 0208، 028، العدد 05والادارية، كمية الإدارة الاقتصاد، جامعة بغداد، المجمد الاقتصادية

لمساىمة العامة المدرجة في سوع عمان العوامل المؤثرة عمي الأداء المالي في شركات التأمين ا عمر مازن ذياب ممحم، -0
 م0207، عمان كمية الأعمال، جامعة الشرع الأوسط، ر في المحاسبة غير منشورة،المالي، رسالة  ماجستي

، ِجٍح اٌذراضاخ ٚاٌثحٛث اٌحىِٟٛاٌّتىاًِ ٌتفؼ١ً الأداء تاٌمطاع  اٌّحاضثٟاٌتم٠ُٛ  ػادي طٗ أحّذ فا٠ذ،-0313ص 

 م،0224، 0، اٌؼذد0اٌّجٍذكمية التجارة، جامعة بنيا، اٌتجار٠ح، 
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اٌّحاضثح  فٟضحر ػثذ اٌطتار ػثذ اٌطتار إٌم١ة، ِذخً تطالاخ الأ٘ذاف اٌّتٛازٔح ٌتحم١ك فؼا١ٌح ٔظُ ل١اش الأداء  -3

 .74-75ص َ، ص 0226 جاِؼح لٕاج اٌط٠ٛص، و١ٍح اٌتجارج،فٟ اٌّحاضثح غ١ر ِٕشٛرج،  دوتٛراٖالإدار٠ح، رضاٌح 
، ضاتك، ِرجغ الاضترات١جٟتٕاء ٔظاَ ٌم١اش الأداء  فِٟم١اش الأداء اٌّتٛازْ  اضتخذاَزغٍٛي،  اٌرؤٚفجٛدج ػثذ  -5

 307ص
اٌّشرٚػاخ اٌصٕاػ١ح، اٌّجٍح اٌؼ١ٍّح  فِٟذخً اٌم١اش اٌّتٛازْ وأداج ٌتط٠ٛر ٔظُ تم١١ُ الأداء  أحّذ رجة ػثذ اٌٍّه، -5

 .74ص َ،0226، 0ٌٍثحٛث ٚاٌذراضاخ اٌتجار٠ح، و١ٍح اٌتجارج ٚئدارج الأػّاي، جاِؼح حٍٛاْ، اٌؼذد
اٌّحاضثح ػٓ اٌم١ّح اٌّضافح ٌتم١١ُ ػ١ٍّح خصخصح شرواخ لطاع الأػّاي اٌؼاَ، ِجٍح  اضتخذاَ، شؼثاْ ٠ٛضف ِثارز

 .082، ص7،0775َو١ٍح اٌتجارج، جاِؼح تٕٟ ض٠ٛف، اٌؼذد اٌذراضاخ اٌّا١ٌح ٚاٌتجار٠ح،
 .35(، ص 0227َ، اٌّحاضثح اٌم١ِٛح،)اٌما٘رج: ِىتثح ػ١ٓ شّص -ػادي طٗ فا٠ذ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاضث١ح ٚالالتصاد٠ح  -6

 فٟخصائض ِإشراخ اٌرتح١ح ٚاٌم١ّح اٌّضافح: ِذخً ٌث١اْ جذٜٚ الإفصاح ػٓ اٌم١ّح اٌّضافح  ،اٌشاِِٟصطفٝ أحّذ 

ظً الإطار اٌّفا١ّ٘ٝ ٌٍّحاضثح اٌّا١ٌح، اٌّجٍح اٌؼ١ٍّح ٌٍثحٛث ٚاٌذراضاخ اٌتجار٠ح، و١ٍح اٌتجارج ٚئدارج الأػّاي، جاِؼح 

 .386-384ص َ،ص 0778، 3ٚ5حٍٛاْ، اٌؼذد 
جاِؼح أض١ٛط،  اٌّجٍح اٌؼ١ٍّح ٌى١ٍح اٌتجارج، و١ٍح اٌتجارج، ػٓ ِؼٍِٛاخ اٌؼّاٌح، اٌّحاضثٟفصاح الإ ،اٌؼرالٟ ػرالٟ -7

 .0224صَ، 0786، 02اٌؼذد
رضاٌح  اٌٛحذاخ الالتصاد٠ح، فٟاٌّحاضثح ػٓ اٌم١ّح اٌّضافح وأداج ٌترش١ذ اٌمراراخ اٌتشغ١ٍ١ح  ،شؼرإٚٞ٘اء ض١ذ  -8

 . 56-54ص صَ،0228و١ٍح اٌتجارج، جاِؼح ػ١ٓ شّص، فٟ اٌّحاضثح غ١ر ِٕشٛرج،  ِاجطت١ر
اٌّجٍح اٌؼ١ٍّح  ٌٍشرواخ الأرد١ٔح، اٌّاٌٟاضتخذاَ أضٍٛب اٌّحاضثح ػٓ اٌم١ّح اٌّضافح ٌتم١١ُ الأداء  ،ػطا الله ٚراد خ١ًٍ -9

 .045ص َ،0،0224و١ٍح اٌتجارج، جاِؼح طٕطا، اٌؼذد  ٌٍتجارج ٚاٌت٠ًّٛ،
(، ص 0224َ، اٌّحاضثح الإدار٠ح، )د.َ: د.ْ فٟدراضاخ ِتمذِح  ٌح ػثذ الله اٌخٌٛٝ،، ٘احجازٞئترا١ُ٘ رضلاْ  -02

 .082-047ص
 .00صَ(،0200حّسج ِحّٛد اٌست١ذٞ، اٌتح١ًٍ اٌّاٌٟ لأغراض تم١١ُ الأداء ٚاٌتٕثإ تاٌفشً، )ػّاْ: اٌٛراق ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ،

 .42،صَ(0227، ١ح(، )اٌر٠اض: دار اٌّر٠خ ٌٍٕشرمحمد اٌّثرٚن أتٛ ز٠ذ، اٌتح١ًٍ اٌّاٌٟ)شرواخ ٚأضٛاق ِاٌ -11
ٔٛر اٌذ٠ٓ تٍٙٛي، دٚر حٛوّح اٌشرواخ فٟ تم١١ُ فؼا١ٌح الأداء اٌّاٌٟ ٚالإدارٞ ٌٍّإضطح اٌجسائر٠ح، ِجٍح رِاح ٌٍثحٛث  -12

 .302صَ، 0204، 05اٌؼذد ،اٌجسائر ضٛق ا٘راش، ِطاػذ٠ٗجاِؼح محمد اٌشر٠ف و١ٍح اٌتجارج، ٚاٌذراضاخ، 
، ز٠اد رِضاْ، ِحّٛد اٌخلا٠ٍح، تح١ًٍ ٚاٌتخط١ظ اٌّاٌٟ، )اٌما٘رج: اٌشروح اٌؼرت١ح اٌّتحذج ٌٍتط٠ٛك ٚاٌتٛر٠ذاخ -13

 .84َ(، ص0203

، ِجٍح اٌفىر اٌّحاضثٟ ل١اش ٚتفط١ر اٌؼلالح ت١ٓ ِّارضاخ اٌّحاضثح الإتذاػ١ح ٚالأداء اٌّاٌٟ، محمد اٌط١ة ػٍٝ اٌشر٠ف، -14

 .857صَ،0205شّص،  و١ٍح اٌتجارج، جاِؼح ػ١ٓ

ٚاٌّا١ٌح،  الالتصاد٠حزت١ذٞ اٌثش١ر، ضؼ١ذٞ ٠حٟ، جٛدج اٌتمار٠ر اٌّا١ٌح ٚدٚر٘ا فٟ تم١١ُ الأداء اٌّاٌٟ، ِجٍح اٌذراضاخ   -15

 .70صَ، 0206 ،7، اٌؼذد0اٌّجٍذ،ٚاٌتجار٠ح ٚػٍَٛ اٌتط١١ر، جاِؼح اٌٛادٞ، اٌجسائر الالتصاد٠حو١ٍح اٌؼٍَٛ 
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، تاٌفشً، )ػّاْ: اٌٛراق ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ ءٚاٌتثٛتح١ًٍ اٌمٛائُ اٌّا١ٌح لأغراض تم١١ُ الأداء  ٚجذٞ حاِذ حجازٞ، -06

 022(، ص0200َ

 بالمغة الانجميزية: المراجع
1-Majdy I. Zuriekat,(2008),The Balanced Scorecard Approach in Jordanian Manufacturing 
Companies: A Contingency Approach, (Arab Journal of Administrative Sciences, Vol. 15, 
No.3), pp.423-435. 
2-Heinz, A, (2005), How to Individualize your Balanced Scorecard, (Measuring-Business-
Excellence. Vol.9, No. 1), P.9. 
3- www.bptrends.com Niven, P.R, Balanced Scorecard, Step- By- Step: Maximizing 
Performance andMaintaining Results Second Edition, BP Trends Books Revies, October 
)2008(, P.3. Available at, Retrieved July 20, 2011. 
4- Johnson, D.E., et.al,(2009), Examining the Relationship Between Employee Attitudes and 
a Firm's Financial Performance: a Theoretical Framework and Causal Investigation, (Journal of 
Managerial Issues, Vol.XXI. No.3, Fall), P. 371. 
 5-www.abebooks.com/Stern, J., & G., Stewart,The Quest for value: A Guide for senior 
Managers, New York: Harper Business, )1991(. p5. Available at. Retrieved at May 16, 2011.  

 
 

http://www.bptrends.com/
http://www.abebooks.com/

