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 :مستخلص الدراسة
اللق    ارعي و الق    لاة  ا ال     ر   ر الدراس    ر      لم       ت    ل    الدراس    ر ال    ي اللق    ارعي القااة     ر ةل    ل ة     ارف ,      ار ال          ر ل       ار    تتناول    

اه   دا  ,ف   يا  ا     ل  دف م ا   ا مت ك   ة م   ة تق       ة    ارف ا ار ,     ار ال         ر  ق   د م ت  ة     ,ج ال    ر الت   ف  ن   د     ل  ااا   ر ال      ف ا ال    ر

وج  ل  تقارعيقااة   ر تك   ا اللقارعيا ال   ر ا ص   لرف ت م    ة  ة من لم  اي مال   ر واذ    مال   ر ت ة    ات   ا   ف  ي القااة   ر    ل ا    ار  واللاق    
 راس  ر ام اا   ر اةل   ا  ا    ار  ةل  ل و الن ق  ر ن  ذا ن اا  اي اللق  ارعي القااة   ر وة   ارف ,    ار ال        ر  لق   ا الدراس  ر  فته  د،الق  ياراي 

للب      ا وة   ي  الا اا    اي ا  داا     ر ا     ن   الل        اللب  ل    ل  ل    دار  ار ا    اول وا باس    تفد واس    ل د  ان اا   اي اللق    ارعي القااة     ر      ل تق    لع  , 

 دهنال  ع ة ق  ر  اي  مل  ر ا    اة ر ن  ذا ن اا  اي اللق  ارعي القااة   ر وة   ارف ,    ار ال        ر ن ن  ع الن    ذا أا    ل تت ث    لدراس  رفيض   اي اد
ت  الذ اي  اي  مل  ر   وج  ل  ،او  ل ة  دف تن  اةا  م ا  ا لدراس  را تر    ل تق  لع  , ار ا   اول وا باس  تف دتل    دينل   د نن  ع الن    ذا ةل  ل اللق  ارعي القااة   

ااة ر  ل ا  اة ر نذا ن اااي اللقارعي القااة ر وة ارف ,  ار ال      ر ن نع الن  ذا دتاةد اا ننع الن  ذا ينل د ةلل ن اااي اللقارعي الق

ال    اا  ا تس     اي ا ال     ر نلاا     ع اللق    ارعي القااة     ر و,ل      ا   ،تل      اي م ا    ا الدراس    ر لن    دف ت      وا باس    تف تل ا     اول  ار  الأ تق    لع  ة     ارف

 ن نااذ ها د

 

 داللقارعي القااة ر،الك ارف ال      ر:،ننع الن  ذا ةدراسر  الر  الكلمات المفتاحية: 
 

 :الإطار المنهجي:  المحور الأول 

 :المقدمة
بند الثلرف الن   ر واا لاح النال  وظهلر ال يكاي  اي ال يوع  

,هل ا  نالح لل ةلل من لماي  والقااةاي  لل النال   ا 

اةث  ت      نكس اللض  ا الا  ل القااةاي وةب ها ال  تق    
, ار  ف اا مندا مة ظهلر تقارعي قااة ر تقد  من لماي مال ر 

ف ةلل تق    ة ارف , ار ال    لل وت ة  ر القد واذ  مال ر لها

ات ا  القياراي وهل جارمة اللقارعي ا ال ر ا ص لرف  ل  ااار 

تاد  اول تلفذ  ن اااي ومن لماي ت     ر قااة ر ت  د و  النا  د
ةال ر مة قالل  ة   اي اللقلع   وات ا  القياراي  و نا   رجر

وهل تقارعي قااة ر ماص ر  عرد,ج ال ر ال نل م داق ر اللقارعي

ةلل منااذ  قااة ر ولها م اه   واه  ر واهدا  واالاع 
وخ اة  تجن ها قا رف ةلل تقلع  , ار مة واق  منيفتاا 

ال  ن نيفر هذه الدراسر تدنل ا  ا القااةاي الداخ  ر ل   اف

ن نع    ار ال      رالذ  اللقارعي القااة ر ةلل ة ارف ,
 الن  ذا  لذلع مندا منيفر م اه   واه  ر واهدا  وم اكا 

 

اللقارعي القااة ر دومنيفر ,  ار ال      ر مة   ث ا  هل  
و,ه  ر و,هدا  وال  اة  وو,الاع  وا نااذ  وا قاايس 

 داللقلع  وا بد اي و 
 :مشكلة الدراسة

القلاة  ا ال ر ,ج ال ر تل    م   ر الدراسر  ل اللقارعي و 

التف  ند  ل  ااار ال   ف ا ال ر قد م ت  ة  اهدا  ,فيا  

ا  ل  دف م اا مت كة مة تق    ة ارف ا ار ,  ار ال      ر 

القااة ر  ل ا  ار  واللاق  ام  وجل  تقارعيقااة ر تك ا 
ال ر اللقارعيا ال ر ا ص لرف ت م  ةة من لماي مال ر واذ  م

 وة  ه ا كة الارف ا    ر  ل ال  اؤمي ت ة  ات ا  القياراي

 ,ت ر:
ها تلجد ة قر نذا ن اااي اللقارعي القااة ر ة ارف ,  ار   د1

 ال      رد

ها  نل د ا  ار  ةلل ن اااي اللقارعي القااة ر  ل تقلع    د2
 , ار ا اول وا باستفد

                                      : اهمية الدراسة

 تصا  اه  ر الابث مة اه  لر الن   ر والن   ر كام  :
 

mailto:ywsfsbahalnwrs@gmail.com
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: الاهمية العلمية:
ً
 أولا

تالذ  اللقارعي القااة ر ةلل ا تس اي ا ال ر ااجانا  ل تقلع    د1
 , ار فها د

مقدرف اللقارعي القااة ر  ل منالجر م افي ,  ار   د2

 هادب ا تس اي ا ال ر و  للالتف ت ي ال      ر

: الاهمية العملية:
ً
 ثانيا

ل ت اا ااه ا تس اي ا ال ر اول  ور اللقارعي القااة ر  ل   د1

 اللصات نا  افي التف ت يب ,  ار ال      ر  ل    اا د 
من لماي ت  د مدرار , اراي  ل  تماللقارعي القااة ر قد   د2

 ات ا  القياراي وتقلع  , ار د

 :اهداف الدراسة
 اد  اول تبق ع ,هدا   ,  :ت

 راسر  الن قر ابا  ن اااي اللقارعي القااة ر وة ارف   د1

 ,  ار ال  ق   رد
 راس  ر ن اا  اي اللق  ارعي القااة   ر الت  ف ا ك  ة  ,ةل   ا  ة  ا  ا    ل   د2

 تقلع  , رد

 :رضيات الدراسةف
ن           ذا هنال          ع ة ق          ر  اي  مل          ر ا            اة ر الفرضييييييييييية الأولييييييييييى: 

ن اا       اي اللق       ارعي القااة        ر وة        ارف ,         ار ال             ر ن ن       ع 

 الن  ذاد
ينل         د نن        ع الن          ذا ةل        ل ن اا        اي اللق        ارعي : الفرضييييييييية ال انييييييييية

 القااة ر  ل تقلع  ة ارف , ار ا اول وا باستفد

 مناهج البحث:

ا        ن   ,س         ناف : للبدا        د ابن        ا  ا            ر و          اار فيض         اي 

 الابثد

 ,سقيائ : مخلاار فيض اي الابث دا ن   

 ا ن   اللارعخل : لني  الدراساي ال انقر د
 ا ن   الل    اللب  لل: لني  وتب  ا الا اااي ا  داا ر

 حدود البحث:
 الحد ا  ا  : ومار ال يفل  د

  د2212الحدو  الاماا ر: 

 الحدو  ال  يعر: رةاسر ننع الن  ذا وفيوةهد

ة ارف ,  ار  -: اللقارعي القااة رالحدو  ا لضلة ر

 ال      رد

 مصادر جمع البيانات:
  ا ر ,ول ر: تل ثا  ل ن اااي الدراسر ا  داا ر ),سل  اا(ا 

ا  ا رالثاالعر: الكلب  الدورعاي  واليساةا الن   ر  والقلاذا 

 اي ال  ر ن لضلع الابث  ,ا  ات 

 

 

 

: الدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

 م(:1122دراسة: داليا، )
ت ث   ت م     ر الدراس  ر    ل الام اا   ر ,ةل   ا  ةل  ا الا اا  اي ال  لار ف 

    ل اللق   ارعي ا ال    ر القااة    ر لاع   ا ف فاة     ر ا ن لم   اي ا باس     ر 

،وبالل     اول  نن        من ن     ر ه     ذه ا ن لم     اي الت     ف ت     تلي ةل     ا فاة       ر 
     ر الت   ف ا    ل  ا ن لم   اي ا باس     ر مقارا    ر ناللق   ارعي ا ال    ر ,ج ال

اةدا ها ل  ص أف ة ا وتب  ا القلاةد التف ا ك ة ,ةل  ا  ة  ا اد 

هدفت هذه الدراسر الاوا:  راسر وتب  ا ن اااي اللقارعي القااة  ر 
وتأة  د اه  تا  ا    ل مقان   ر اللق ارعي ا ال   ر ,ج ال   ر،  ع  ا ف م   لل  

,ف        اح ا باس       تف ل  ن لم       اي القااة        ر ال       لار ه         ل الق       لاة  

ال         رد الاخلب         ي الدراس        ر ال يض         اي  ت         ر: م ا ت        ف ا بل        ل  ا 

,خا  ارل ل لق  ارعي ا ال   ر ا ج    ر    ل ا ص   قي ملن  د ف القااة  اي، 

ا ل اج     اي ا       اه ذا وا        ث يعة م     ة ا ن لم     اي ا ال      ر، ك       ا 

ت      لافيي خ       اة  وج      ل ف ا ن لم      اي ناللق      ارعي القااة       ر ك        ا 
د تل  ت الدراسر الاوا ةدف ال اةا  ا ي من نر ا ن لماي القااة ر

م اا:اللق    ارعي القااة     ر ت    لفي متالأ    ياي للق        الأ ار      ل ا ص     قي 

ملن   د ف القااة    اي نا قارا    ر ناس    ل دا  ا تالأ    ياي ا نل     دف ةل    ا 

متالأ   ياي اذ     قااة    ر، تية   اي منن     ا ل اج   اي ا      ث يعة     ل 
 الا دار تقارعي قااة ر  ل ال يكاي  اي القااةاي ا لااانرد

 :م(1122دراسة: عبير، )
ت ث ت م   ر الدراسر  ل تق    ألي اللقارعي القااة ر ةلل 
تيالأ د ت ال ف اللكالر والتف تقدمها ال يكاي ملند ف القااةاي 

  لا ااي ا ن ار ا باستف ا  يل )
ً
( اللقارعي القااة ر 33فاقا

ناللاا ع ةلا الأيكاي قااع الإت امي نالالر ر ا  يعر مة 
 د هدفت الدراسر الاوا تق    ألي 2212   تى ةا  2220ةا  

من لماي اللقارعي القااة ر ةلل تيالأ د ت ال ف اللكالر القااة ر 

ناللاا ع ةلا الأيكاي قااع الإت امي ا ق دف نالالر ر 
 د الاخلب ي الدراسر 2212   تى ةا  2220ا  يعر مة ةا  

ن لماي وجل  ة قر الارتااف ر قلعر نذا مال يض اي  ت ر: 

اللقارعي القااة ر وت ال ف اللكالر نال يكاي مبا الدراسر، 
وجل  الاخل    ل من لماي اللقارعي القااة ر وت ال ف اللكالر 

نال يكاي مبا الدراسردتل  ت الدراسر الاوا ةدف الاةا م اا 

وجل  ة قر الارتااف ر قلعر نذا من لماي اللقارعي القااة ر 

ا الدراسر، وجل  الاخل    ل وت ال ف اللكالر نال يكاي مب

 من لماي اللقارعي وت ال ف اللكالر نال يكاي مبا الدراسرد

 م(:1122دراسة: الهادي، مصطفى، )
 -مشكلة هذه الدراسة تكمن في:

ت ث ت م   ر الدراسر  ل تبداد ما ا كة أا تقدمه مهنر 

ا ياجنر  لاجهر مثا هذه اللبدااي و لع ةب  م اه   ا ياجنر 
الإ ارعر وال      ر التف تيةا ةلا تقلع  الأ ار مة خ ل مياجنر 

ال اط وال  اساي والأهدا  والب اما ال      ر وال  لعق ر 

واله  ا اللنن مف وت     ا لار  واذ   لع باد  اة  ا  
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أوجه الق لر  ل اللص  ع نذا الأ  ار وتبداد ا ها  

ا ي اةد ةلا رف  ة ارف وا  ئلل اي وتلفذ  ا لار  ال  مر ن 
وفاة  ر الأ ار  ل ا ص قي ال ناة رد هدفت الدراسر الاوا تناول 

م هل  ا ياجنر الإ ارعر ال      ر وال  لعق ر، وتناول م هل  

تقلع  الأ ار ال    لل وال  لعق  ل  ص قيد الاخلب ي الدراسر 
ال يض اي  ت ر: الاا تقلع  الأ ار ال    لل وال  لعق  ل  ص قي 

ال ناة ر ي اةد ةلا رف  ة ارف الأ ار وةلا تبق ع ,سل  ل 

الأمثا ل  لا  ا لا ر لهذه ا ص قي،   اةد ا ياجنر الإ ارعر  ل 
تقلع  الأهدا  وال اط وال  اساي ال      ر وال  لعق ر و ل 

تبق ع اليقانر ال نالر ةة فيعع ق ا  وتق    الأ  ار 

لك ارف وال نال ر ل  ص قيد والن   اي للبق ع ,قل ا ار وا

تل  ت الدراسر الاوا ةدف الاةا م اا: الاا ةد  ,هل ا  بن   اي 
 ات ل الاوا ضنف 

ً
ق ا  الك ارف  ل الن   اي الإالاج ر قانا

الن قاي الإالاج ر وال      ر ومة ل  تتول الاوا اللدهلر الذل 

  ل تلقف ا ص قي ةة ة   اي ال    ا والإالاج، الاا 
ً
ا لا س اا

قلع  أ ار ا نلجاي ةة فيعع تقارعي ا ياجنر الإ ارعر ي اةد  ل ت

تب ذا جل ف ا نلجاي و ل ت   ض ت ال ف الإالاج ن ا ابقع 

ا ذ ف اللناف  ر ل  ص قي ال ناة ر   ث أا الأدف ا ناف ر 
 تبلل  وا الام اا ر  عا ف أسنار ن   ا نلجاي  ل الأسلاقد

 م(:1122دراسة: زيتو وآخرون، )

ة م   ر الدراسر وب  ا جلهيل  ل مباولر منيفر مد  تك 
تألذ  الإف اح ةة ا ن لماي القااة ر  ل اللقارعي ا ال ر ا ي   ر 

ةلا جل ف ا ن لماي ا باس  ر  ل اللقارعي ا ال ر ا ص لرفد 

هدفت الدراسر الاوا  راسر والاخلاار ألي الإف اح ةلل ا ن لماي 
ر ةلل ال  اة  الأساس ر القااة ر  ل اللقارعي ا ب  

ل  ن لماي ا باس  ر ا ل ث ر ن ا  ر ا  ة ر، الأه  ر الص   ر 

والل ث ا ال ا ق، و راسر والاخلاار ألي الإف اح ةة ا ن لماي 
القااة ر  ل اللقارعي ا ال ر ا ي   ر ةلل ال  اة  الثاالعر 

لقان  ر ل  ن لماي ا باس  ر ا ل ث ر ن ا  ر القان  ر ل  قارار ا

ل لبققع الللق ت ا ناسب والقان  ر ل  ه د الاخلب ي الدراسر 
م الجد تألذ  الإف اح ةة ا ن لماي القااة ر : ال يض اي  ت ر

 ل اللقارعي ا ي   ر ةلل ال  اة  الأساس ر ل  ن لماي 

ا باس  ر، الجد تألذ   و و ملر الا  اة ر للإف اح ةة 

عي ا ال ر ا ي   ر خا  ر الل ث ا ا ن لماي القااة ر  ل اللقار 

ال ا قد تل  ت الدراسر الاوا ةدف الاةا م اا: الاتااع ال يكاي 

 ل  نااذ  ا باس  ر 
ً
الإف اح ةة ا ن لماي القااة ر وفقا

لض اا جل ف ا ن لماي ا باس  ر  ل اللقارعي ا ال ر ا ي   ر 
 ا ص لرف د

 :المعلومات القطاعية:  المحور ال اني

 مفهوم المعلومات القطاعية: .2
 مة أالاع الإف اح ا باستف 

ً
ت ثا ا ن لماي القااة ر الةا

، ناةلاار هذه 
ً
 ةاما

ً
الذل تلا اه ا اا ئ ا باس  ر ا قاللر قالم

 م الجاأ مة القلاة  ا ال ر ل   يوع ومة اا  ر 
ً
ا ن لماي جارا

ا  يوع  أخي     ا ا ن لماي القااة ر من لماي ةة ة   اي
 ل  ناةاي م ل  ر ة   اي ا  يوع خارج اللفة، ما ناي 

 (د11 :ص:2222،د ال    ف  ا ةا(  الل داي، ةاار ة  ةهد

وةيفها آخي نق ا  ال يةر نالإف اح ةة ا ن لماي الجلهيعر 
ا لن قر نالقااةاي اليةي  ر التف تل لا م اا ال يةر والتف 

ةلا تق    قااع رةيس ف ةلا   اةد م ل دم  القلاة  ا ال ر 

 دف مة   ث اليبب ر و رجر ا  افي ا يتاار وفيص الن ل 
 د(61:ص  2216، مب د سام ) ال ا ر نه

م ا تقد  ا  ظ الاا ث أا ا  هل  الثا   أالأ ا مة الأول لأاه 

أالأار الاوا ا ن لماي الجلهيعر  ل القااع وةذلع تق    ا  يوع 

في ا يتاار باا وفيص الن ل الام أا مة   ث اليبب ر و رجر ا  ا
ة  ا  هلمذا ل  ا ناوم م هل  قااع الص اط الذل ا لا هذه 

ال يةر وع لا قااع ملاااة ةة ناقل القااةاي له خ ل  ر  ل 

 الإ ارف وال    ا والإالاج وال  لعع والع ال اي ا  هد
ايتاط م هل  الإف اح القااعل ن  هل  قااع الص اط والذل  

ةلا أاه جار مة ال يةر اااالأي   افه لإالاج س نر أو  يني 

تقدا  خدمر أو مج لةر مة ا نلجاي أو ال دماي ا لجا  ر أو 
ا يتاار وب نها لاي  خارجل نق د تبق ع اليبح، أل أا قااع 

الص اط هل   اط اقل ا ل مل اما  ناعل أو خدم  أو تجارل 

ار، أل  ل ال الب نلةر الأ   ل اااق الأيةر ةاذ ف الحج  أو مل
القااع م لقا نأ لله والا ارته وأربا ه 

 د(221:ص  2216،مب دسام ) خ ارتهو أ

م ا تقد  ا  ظ الاا ث   ل هذا ا  هل  نأا ل قااع    
اسلق ل ر و يعر  ل امل ك الأ لل  ل ال الب وله الا ارف م لق ر 

ةة الا ارف ا  يوع أل له ش   ر قاالا ر ت ذ ه ةة اذ ه وله 

القدرف ةلا الإالاج وتقدا  ال دماي وي لا   تب ا الن قاي 
 الإالاج ر ال ا ر نهد

نأاه: "أ د م لااي ال يةر مثا ال يع أو الق   ويني  القااع 

أو مج لةر مة الن  ر ا كة ت  ذ ه أو ف ا أ للها والاةا 

ة   اته وأ  اتاا نايعقر ة   ر لأايا  الاةدا  القلاة  ا ال ر 
 (د212:ص  2210شحاتر  ) )ل  يةر

م ا تقد  ا  ظ الاا ث أا اللنيعف الثا   ف ه الافا ف مة خ ل 

ااع أ لل وباللاول تل  لها ة   اي الإه ك، وتناول الالااي ل ا ق

الاةا الن   اي أل الإايا اي وا  يوفاي القااة ر والل لل الاوا 

الاةدا  القلاة  ا ال ر ومنيفر ا  افي القااة ر ومد  ة ارف 

    ا أو تقدا  ال دماي الأ ار مة واق  ة   اي ال
ا  اه     ولكة  ل اللنيعف الأول أالأار الاوا أه القااة ر

وتبدادها ندقر لكة ما هل ا  اه   ا  ار الال اا ناللبداد لأا 

ا  اه    ل ال كي ا باستف ةثذ ف وةدادف لذلع هذا اللنيعف ل  
ا ناول الأ  ار أو ال دماي القااة ر ن لرف واضحر و ق قر 

لذلع اللنيعف الثا   أجل  منه مة واق  تبداد الأ لل 
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عقر ة   ر لأايا  الاةدا  القلاة  وا  يوفاي والأ  ار ناي 

ا ال ر  ة ي ل دمها  ل كا الأايا  ومنيفر القااع   ها مة 
 مة ة ا منجاد

ً
 تق    الأ ار ا دة  نايق اليقانر وما  دث فن 

القااةاي الداخ  ر ا كة تبدادها ةلا -وةيفت القااةاي:

ةافف ) أسا  ا نلجاي أو الأ  ار أو ا نافع الج ياف رد
 (د 020:ص 1221،مب د

الإف اح القااعل يننف الإف اح ةة ا ن لماي الجلهيعر 

ا لن قر نالقااةاي اليةي  ر التف تل لا م اا ال يةر، والتف 
  اةد م ل دم  القلاة  ا ال ر ةلا تق    كا قااع رةيس ف 

ةلا  دف مة   ث اليبب ر و رجر ا  افي ا يتاار وفيص 

 ( د2122:ص  2223 ل  باساذااله ئر ال نل ار )الن لد

وةيفت ةذلع نأ اا اللقارعي التف ال  الاةدا ها ةلا م لل  
القااةاي الداخ  ر نا ص أف باد  تلفذ  من لماي ةة   اط 

هذه القااةاي الداخ  ر   ل دم  اللقارعي ا ال ر، وينلب  الاةدا  

ر أو   ي اللقارعي القااة ر أ اف لاعا ف من نر ا ن لماي ا باس  
مة خ ل ا ن لماي التف تلفيها هذه اللقارعي والتف  نا   لرف 

أفضا ةة ا ص أف مة اللقارعي الإج ال ر التف  ند ةلا م لل  

 (د020ص:   1221ةافف مب د،) ا ص أف ة ا
م ا تقد  ا  ظ الاا ث مة ا  هلمذا ضيورف تلفذ  من لماي 

مة   ث جلهيعر  ل الأول وةذلع تق    كا قااع ةلا  دف 

اليبب ر و رجر ا  افي ا يتاار وفيص الن ل، ول  ا ناول  ور 
ا لار  ال  يعر و,سل  ل الأمثا ل  لار  التف تبقع فيص الن ل 

وةذلع  ور الايئر ا ب ارد أما ا  هل  الثا   ف ه  عا ف من نر 

وضيورف منيفر الل ا  ا الداخ  ر لللفذ   لر أفضا مة 

، الام أاه ل  ا ناول ألي هذه ا ن لماي القااة ر اللقارعي الإج ال ر

 وما ت قده مة فيصد
ً
 الل     ر ةلا واق  القااةاي م لقا 

اق د ة ر نأاه وةي  اخي م هل  ,ف اح ةة ا ن لماي القاا
نامف اح ا باستف الأ لل اللقارعي ا ال ر ةلل ج    ا ن لماي 

قارعي  لرف ال  مر والضيورعر مةاار م ل دم  هذه الل

واضحر وصح بر ةة الل دف ا باس  ر،, اا هنالع  اجر اول 

من لماي  لل ال يكاي  ةلل م لل  القااع ، وةذلع   اجر 
ا  ل دمذا ال ارج ر ل  ن لماي  لل القااةاي التف تل لا 

م اا ال يةر و لع ل ي  ات ا  القياراي د,ف اح ةة 

لقلة  ال ام ر)قاة ر ا ن لماي القااة ر ةاارف ةة اةدا  ا

قاة ر ا يةا ا اول،وقاة ر اللدفقاي النقدار( ل  يةر ’الدخا 

ملند ف القااةاي مالبر   ب القااةاي اليةي  ر نب ث 

ت م  ةة من لماي كا قااع ةلل  دف ،نقي  م اةدف 
مل ال القياراي  ل تق ي   كا قااع واللصات نيبب نر و رجر 

رف افضا ةة ال يةر ة ا ا   ل ال اي اليتاار نه م ا ين

 (د121:ص  2216،لتل  ن  )د
م ا تقد  ا  ظ الاا ث اا ا  هل  رةا ةلل تقدا  ال اةدف  

ل     دمذا ول  اياعل ,فياط  ل ا ن لماي القااة ر قد اللي 

س اا ةلل م لقا هاوقد ا قدها خ ل  تاا  ل ة   اتاا ,الاج ر 

 للناف  ر  ل ,سلاق دوالقدرف اللناف  ر  وعبد مة مذ تاا ا

 ة التقارير القطاعية وإفصاحاتها:أهمي .1
تل ثا أه  ر الإف اح ةة ا ن لماي القااة ر  ل أا ال يكاي م 

تاال تللس  وتن ل مة خ ل  عا ف الص افاي ,قل ا ار التف 
تن يط ف اا و عا ف تنلع ت ع الص افاي، لذلع فإاه ةند الحاجر 

م تك   الا اااي ا ج  ر ةة   اط الاوا تق    ت ع ال يكاي 

ال يةر ة ا  ل ا قارار نذا ت ع ال يكاي، ومة هنا ظهيي 
 ةة قااةاي ال يكاي 

ً
الحاجر الاوا من لماي أةث  ت    

 (د 310: ص 2216،لتل  ن  )دومنلجاتاا، وال دماي التف تقدمها

وم الأع أا   ي ا ن لماي ا ج  ر ةة ال يكاي ملنلةر الص اط 

ا مة الاخ ار بنض أوجه الق لر  ل بنض الأ  ار، قد ي ه

والتف ابلل الإف اح ةة ا ن لماي القااة ر ةة الاخ ائاا،   ث 

أا وجل  من لماي القااع  ل القلاة  ا ال ر ا ص لرف   اةد  ل 

تاوعد م ل دم  ا ن لماي ا باس  ر ن ن لماي ةة الحج  
 ف الأ  ار الص تف وأرباح وم اه اي واتجاهاي الن ل  ل م ل

ا لنلةر ل  يةر وم ل ف ا نافع الج ياف ر التف  ن ا ف اا 

 ةة 
ً
لل ك ا  مة الق ا  نلقداياي أفضا ةة ا ص أف ة اد فض 

تاوعده  نلألذ  الل ذ اي  ل ا  لااي الجلهيعر  ل أ  ار ال يةر 

 (326:ص   2216مب د سام ،)ةلا   اط ال يةر ة اد

ال ي  الأساس ف هل تاوعد  م ا تقد  اتض  ل اا ث أا   
منيفر مد  ة ارف الأ ار   دمذا نا ن لماي الل     ر و ا  ل

الإ ارل والن لل ومد  اجاح القااةاي  ل ,سل  ل الأمثا 

 لار ها سلار كاات ب يعر أو ملا  خا  والل لل الاوا أسااب 
الق لر وحج  ا  افي  الام أاه ل  الض  لنا مد  مقدرف هذه 

القااة ر ا  م  ة اا  ل اللصاتاي نا  لقاا ومنيفر ا ن لماي 

اتجاه الن ل مة واق  خالط الإالاج والأ  ار ال      ر 
الأخي دومة هذا ا ق ل  أو اللنيعف ت   ع ا ص أف الأ  

ا   ايف ة  ه ومل ذل القياراي كافر الل ا  ا القااة ر 

 ن لرتاا اللدق ق ر ل ا قااعد
اح القااعل  ل الاةدا  اللقارعي القااة ر الا ا تصا  أه  ر الإف 

التف تنهي لنا الق لر وا  افي وا  اسب ا لن قر بن ا ا ص أف 

لأ اا ا   ايف ةلا هذه القااةاي و لع انهي  ل ةي  ا يةا 

  2216لتل  ن  ،)ا اول والأ ار   ب القااةاي ال      رد

 (د310ص:

قلاة  ا ال ر ال ام ر اللقارعي القااة ر ا ق ل  م اا الاةدا  ال

)قاة ر الدخا( وقاة ر ا يةا ا اول، وقاة ر اللدفقاي النقدار 
ل  ص أف ملند ف القااةاي مالبر   ب القااةاي اليةي  ر، 

نب ث ت م  ةة من لماي ل ا قااع ةلا  دف، ب ي  

م اةدف مل ذل القياراي  ل تق    كا قااع واللصات ناليبب ر 
نه، م ا ينا   لرف أفضا ل  ص أف و رجر ال اي ا يتاار 

 (01   ص:2221  الناعا مب د)ةاد  د)2)ة ا
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تصا  اه  ر ,ف اح ةة ا ن لماي القااة ر مة اه  ر 

,ف اح ب  ا ةا د, ااه  ل ال نلاي ,خذ ف تذااد ,هل ا  
نا ن لماي القااة ر  ا تلض نه هذه اللقارعي مة مبلل  

هذه ا ن لماي قد اتلي ةلل ,سه  من لما    ا  اا ةي  مثا 

 ل ال لق وي اةد  ل ات ا  القياراي وتق    ا ار ال يةر ب  ا 
 د(1  ص:2221) ا  دمب د   افضا

م ا تقد  ا  ظ ل اا ث اا اه  ر اللقارعي القااة ر ااتجر مة 

اه  ر ,ف اح ب  ا ةا  دة ا ا اا   اةد  ل ات ا  القياراي 
 ل ,سنارد, ا اا ل  ت ناول مد  ال اةدف  وتق ي   , ار وتتلي 

مة ا ا  , ارف ن  اكا القااةاي ومد  اجا ها مة واق  ما 

افمحلر مة من لماي ت     ر ةة ة ارف , ار و,سلق ل 

جاهاي ة   اي ,مثا ل  لار  ا لا ر وحج  ا  افي و رجر ات
 الن ل د

 ف الافصاح عن المعلومات القطاعية:اهدا .3

 نلب ا ن لماي القااة ر من لماي   لعر ضيورعر واساس ر وم 

ا كة الل لل ة اا وها خار  مال اأ  ل تب  ا ,س ث اراي 

وعبلاج مب   امس ث اراي لها  نيفر وفه  الك   ر التف تل اةا 

القااةاي ا لند ف م  بنضها لانض، باا اجاار ال يةر  اي 
 ر اول تق    القااع ن  ر ااةات ل ,ف اح ةة ا ن لماي الق

ي اةد ةلل تب  ا ربب لر وفيص ا له و رجر ا  افي م لق ر،

ا يتاار نهدات ل اول مذاد مة الدقرواللصات ناللدفقاي النقدار 
 ا  لقا  ر د

تلفيا ن لماي القااة ر ا يتاار نا ا ناي و,رباح ن اااي 

باح ل ا قااع قااة ر ت  د  ل تب  ا للجاهاي ا ا ناي و,ر 
 ( 161  ص:2211)هاه ةادالناف  ةلل  دف ندقرد

م ا تقد  ا  ظ الاا ث اا اهدا  ,ف اح تض ف ةثذ ا اول 

اهدا  اللقارعي ,ج ال ر ا اا  نا  اف ا اي ل  تكة ض ة 
اف ا اي اللقارعي ,ج ال ر وخا ر ا ا ناي واس ث اراي 

, ار ال نلل  القااةاي د,ا اا ل     ا مد  اه  ر ق ا 

ا ن ذ ومد  تالذ ه ةلل القدرف اللناف  ر ومد   ة ه ل  يةر 
,  ا   ايف ةلل القااةاي  وةذلع ل  ت ناول فب  , لل 

 القااة ر والن قر ا    ةر ت داخ ي ,الاج نذا القااةاي د

الهد  الأساس ف لإةدا  اللقارعي القااة ر هل م اةدف 

ل ر  ل تب  ا وفه  هذه القلاة  نإةاار م ل دم  اللقارعي ا ا

  لرف أفضا ةة الأ ار اللارعخل والللقناي ا  لقا  ر ل  ص أفد

 (د026:ص 1221،ةافف)

 :الكفاءة التشغيلية:  المحور ال الث
 مفهوم الكفاءة:. 2

 الك ارف سل  اسلني  م اا ,  :هنالع  نارعف ةدادف   هل  

الك ارف الاوا ,سل دا  الأمثا  ي ذ  م هل  ةي  م هل  الك ارف:
ل  لار  ا لا ر ب ي  تبق ع ق  ر مضافر ض ة س   ر 

الق  ر ا ضافر  ل ا تس ر، وباللاول فإا الك ارف  ننف مد  

تبق ع الأهدا  ا يسلمر نأقا الل ال ف ا  كنر وبأقا م لل  

مة ا لار  ا  ل دمر و وا ا  ا  نالأهدا ، والك ارف م هل  
ل  ق اسه مة خ ل   ار م يجاي الننا  الاوا ا دخ ي،   تف ا

أو   ار ا ن نر ا بققر الاوا الل   ر وةبال انا  ا ن لماي 

ا باس  ر فإا ق ا  وتب  ا الام اا ر ,س ث ار وال  الأ د مة 
ملار  هذا الننا  م   نن   م يجاته  ند وس  ر لا لغ  رجاي 

 د (116  ص:2211،أما  ) الك ارف النال رد

وةي  م هل  ة ارف الأ ار:ينل د م هل  ة ارف الأ ار ةلا  رجر 
اللعل  ل اسل دا  ا لار  ا لا ر نال  ا الذل ابقع أةلا 

ا ي و اي م اا، وةذلع الاالأااع  اجاي وراااي الأفيا  النام ذا 

ورف  اليوح ا ننلعر لديا  ل نا  رااتا  واادفاةه  ل ن ا ةذلع 

 ارف ينل د ةلا متالأيعة أساس ذا ا كة القلل نأا ق ا  الك
اي ه ا: مد  تلافي الااقاي ال  يعر وا ا ار وا ال ر وا ن لم

 د(1)ساا اسل دا  ت ع ا لا  للبق ع الأهدا  ا لا ر، 

 (د111  ص:2210،النيب )
لض  ل اا ث وجل  نيئر ة   ر صح بر تلفي الاالأااع ام ا تقد   

 جي فاقاتا  ال  يعر ابل الن ا اجاي ل نام ذا تالياااي والح

الذل ادة  الل لل الاوا نجل ف والا راك وتقاار للبق ع الأ ار 
  ا هل ميالب  الأهدا  و 

ً
اتةد س مر وماانقر ا نلجاي وفقا

 الا ا الايئر ,جل اة ر  ل 
ً
ف ه مة خ ل ال ار ا ندف سانقا

ملق  الن ا لها م نللها السحيل  ل ت ن ا هتمر النام ذا 
لع   ها ة   اي اليقانر والضاط واللقلع  للأ ار ا نجا وبذ

 مة النام ذا، وةذلع ت كة مة ا  اةدف  ل منيفر ا هاراي 
ً
فن 

والك ارف ال ن ر النال ر التف تنهي مة خ ل تب  ا , ارومنيفر 
,سلق ل ,مثا ل  لار   ل الاماا وا  اا ن ا تقاار وبدوا 

رف تنهي أوجه الق لر وا  ك ي ة   اي اسيا د الا ا الك ا

وأماةة القلف والضنف  ل ة   اي الإ ارف والأ  ار ال      ر 
وال  لعق ر ل  ص قيدالام أا هنالع ق اساي     ر ل   يجاي 

مة واق  ة   اي ال    ا  دخ ي تبلل  وا ن لغ أةلا   ار 

م كنر مة ال ااايد وهذه اللنارعف ل  ت ناول  ور ا لار  

ر التف   ذ  الن ا ولها قدراي ومهاراي وخب اي فن ر ال  يع
وتقن ر والا راك ومنيفر كاف ر للإنداع و,نل ار  ل الإالاج وا هارف 

 ل الأ ار الإ ارل م ا ااعد مة جل ف الأ ار ا  اط له، نالإضافر 

 الاوا نيئر الن ا ا  ها م لا فد

ف ينيفها ودجاك  ا اا ف قلل )فإا الك ار -عرفت الكفاءة:

 ننف مة وجهر اني اقل ا ار وباللاول مة وجهر اني الإ ارف جنا 

 ا  يجاي  ل  دو ها الق ل  وا دخ ي  ل  دو ها الدا ا(د
وعقلل أا لسلا  ل ما أور ه ودجاك  ا اا  ل ةلانه أف ار ةن  ر 

 ما تأ   نه الك ارف نأ اا تأ   نصلاةا أةب  ن جهل  
ً
 ل الإ ارف منيفا

ال اق ف أ   نصلاةا أةب  ن جهل  ا لق الحدو   أقا، أما الجهد
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الاا ن ر  ل ض امله وبناارف أخي  الك ارف تأ   نال ذ  لأا 

النا  ين  لا ن اعد مة الذكار والحذق، وليس ن اعد مة الننار 
 (د11 : ، ص2222، ةاد الادي ) وا  قر

وةيفت ةذلع الك ارف:هل تياقب اسل دا  ا لار  )ا دخ ي( 

 أو الااجا  خ ل ال
ً
ص اط و  ذ  الاوا أه  ر الااجا  ا ا لب س   ا

، أنل نكي) الأ ار ة ا اجب أو فنا الش فر نايعقر صح برد

 (د 16 ، ص:2211

وةيفت الك ارف وال نال ر:تلجلا الك ارف وال نال ر  ل الاند ال نف 
لأس لب الحك  ا بلل، ويننف قدرف الأجهاف ا ب  ر تبلعا ا لار  

ياما وخاط وم اري  ت تف ا ل اجاي ا لافنذا ا ب  ر الاوا ن

ا ب  ذا، و نب  ةة أوللعاتا  م  تبق ع الاةا أفضا و نن   

 (د126:ه ،، ص1036، س ل  )   ,سل ا ف مة هذه ا لار  ا لا ر
م ا تقد  اتض  ل اا ث نأا الك ارف  ننف ,سل دا  الأمثا 

ندوا جهد أةب  ل  لار  والل لل الاوا أقص ى أ ار ن جهل  ةا ل 

ةة ا ألل  الام أا هذه اللنارعف ل  ت ناول تأه ا ا لار  ال  يعر 
 تى ا  ثنى لها الااجا  الن ا ا ا لب ن لرف م لا ف وة ارف 

ورعا ف لأا الايئر الن   ر تب ذ ه  ةلا الإنداع والإجا ف واللقاار 

 وتيالأ د ة   اي ال ي  و,سلقامرد
 ارف ,سل دا  الحك   وةيفت ةذلع الك ارف:اق د نالك

ل  لار  ا لا ر ةلا النبل الذل ات ل الاوا خ ض الل ال ف، أو هل 

مق ا  لدرجر ,سل  ل اليالأ د ل  لار  ا لا ر والذل ابقع 
أقا م لل  ل ل   ر  وا اللضح ر نجل ف م يجاي الننا  أو 

هل القدرف ةلا أ ارالأالأ ار نايعقر صح بر، ومة ل  فهف  نل د 

  ا دخ ي وا  يجاي، والننا  الكفر هل الذل ةلا م هل 
ال كة مة تبق ع م يجاي ت لق ا دخ ي، واللاا ع ةلا 

ا نن ر فإ اا تل ل  نك ارف الأ ار ةند ما تبقع النلاةا ا ا لبر 

 (د22: ، ص2222،ةاد النا ي أ  د) نأقا ت   ر
م ا تقد  ا  ظ ل اا ث نأا الااجا  الأة ال ن هارف ةال ر مة 

واف  ال ن اي وال ب اي وا هاراي ا للفيف  ل النام ذا نالإضافر  

الاوا نيئر الن ا ا  ها ت    نا ثال ر التف  شج  ةلا ة ب الن   

 وا هاراي والاخضاع النام ذا لدوراي  اخا الدولر وخارجهاد
وةيفت الك ارف:هل ة ارف من لماي ن ننى مد  اسلجانر 

 ر واسل ا تا  مة ا ن لماي ا لنام ذا  ل سلق الأوراق ا ال

ا للفيف، ة وف ةلا الة ر ا ن لماي ا للفيف وتلارعخ تلافيها 

ن ننى أا الك ارف تلبقع مة وعل والا راك ا   ث يعة لدرجر 

ت كنه مة ت ه  وتقلع  ألي ال  اساي ا باس  ر الادا ر ةلا 

افر الاوا اليا  مة الأرقا  ا باس  ر اللار ف نالقلاة  ا ال ر، نالإض
ضيورف وجل  م ا ر مال ر ندا ر مناسار ل  ن لماي ا باس  ر 

 (د206:،ص 2212ها ل آ   ،) ال اللار ف نالقلاة  ا ال ر ا ص لرف

م ا تقد  ا  ظ الاا ث أا م هل  الك ارف هنا كاا ةلا ة ارف   
الأسلاق ا ال ر، ناليا  مة أاه أالأار الاوا تبقع الك ارف مة خ ل 

 راك ل   اساي ا باس  ر، الام أا هذا ا  هل  ل  اللعل والإ 

ا ناول ة ارف الأ ار ن لرف ةامر ول  ابد  مد  ال اةدف مة 

 
ً
 ومق ا   دخ ي لاا ا

ً
تلفي الك ارف  ق ا  أ ار النام ذا أوم

 ومد  فنال ر الإالاج وجل تهد
ً
 ومق ا  ل   يجاي لالثا

 ول ق
ً
 نالن   اي ال ا ر وةيفت الك ارف:تيتاط الك ارف ارتاافا

ً
ا

التف ت كة ال اةة الحل مة تبق ع أفضا ا ل وارتقار واسل  ل 
لقدراته مة أجا ملاجهر ملا ااي الايئر التف ينيش ف اا، أل أا 

 اف  الك ارف يننف اسل دا  ال اةة الحل لقدراته ووظاة ه 

ةاا  ةاد )  الإ راة ر والحية ر نأفضا الأ ا م كة
 ( د10 : ، ص2211الله،

م ا تقد  ا  ظ الاا ث نأا الك ارف وخا ر ة ارف الأ ار تل ثا 

 ل تلفذ  متالأياي ت  د  ل  ا ا  اكا ا ال ر  ل ا ص أف   اه  

 ل  عا ف الإرالأا  وال  ةذ  ةلا الإ راك الذل ين ا ةلا  ا 
 ا نلقاي وي عا الاوا ة   اي اللب ذا ن لرف  ورعرد

نايعقر ج دف ةلا س  ا وةيفت الك ارف:اق د باا فنا الأالأ ار 

ا ثال ناسل دا  ان  ج دف مة الأأ اا ا  اةدف  ل تجنيب 
الض اع والاةا ف الن ا ميف أخي  وعل  ق ا  الك ارف نص ار 

 ، 2211أمذا )  ا دخ ي ال ن  ر الاوا ا  يجاي ال ن  ر

 (د122:ص
وةيفت الك ارف: ق ا  الك ارف تن  ذ ال اط يننف  لع مة 

  ا لار  ا لا ر نأقا ت   ر م كنر خ ل ت   ض واسل دا

وأةلا ةاةد مة اسل دا  ت ع ا لار  نجااب تل ي  ا لار  نذا 
ا ياةا ن ا ابقع أفضا اسل دا  م ا يننف تيالأ د ,سل دا  

والن ا ةلا تق  ا الااقاي ا نا ر والاهدارها  ل مجامي اذ  

مناسار، نجااب اللقل  ةلا س مر ال اط وواقن ر 
 (د61ه ، ص:1020،   اف )أهدافها

ا  هل  تناول الك ارف مة خ ل م ا تقد  ا  ظ الاا ث أا 

تل ي  ا لار  نذا ا ياةا ن ا ابقع أفضا اسل دا  وتيالأ د، 
 وتق  ا الااقاي الناف ر واللقل  ةلا أماةة الق لر  ل

هذا اللنيعف تناول واقن ر الأهدا   ال اط وواقن ر الأهدا ،و 

 لها أل  نيعف سانعدنين ا ل  ا ناو 

وةيفت الك ارف:تلض ة ة ارف ا لظف  و القدرف ةلا الل ي  
 ل ا لاقف ا لند ف مة أجا ت لعة أ لل م  لسر، وملظ ل 

ال يةر ه  الذاة ي اه لا  ل تلل د ا نيفر والأف ار وج    

،  2212، مب د وا  ) ا لظ ذا ينلب وا رأ  مال ب يل 

 د(61ص:

الاا ث أا اللنيعف ينل د ةلا تق    الن ا م ا تقد  ا  ظ 

أو الل   ،, ااه ل  ا ناول ألي الأ ار ةلا ا لار  ال  يعر  ل 
 نيئر الن اد

وةيفت الك ارف:مة قاا ةال  ال  اا اي الألم    نأا الدراار 

 مة اللجارب، الق  ، 
ً
 تالرعا

ً
هل أسا  الك ارف   ث ت ثا ماجا
ندورها الافار للق    والا ماج ا ن لماي وال ب اي التف    ا 

تجارب ومن لماي جدادف، الا ا الدراار هل القاةدف ا يجن ر 
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  ل  ك ا ا نيفر، هذه الأخذ ف تدخا ةنن ي جلهيل  ل الك ارف

 (د111 : ، ص2210)أسامر خذ ل، 
م ا تقد  ا  ظ الاا ث مة ا  اه   واللنارعف ال ا ر 

الأمثا ل  لار  و  نها نالك ارف ك ها   ذ  الاوا ضيورف ,سل دا  

مة الإسيا  والإهدار واللاذاي  نا وتدة  نك ارف فن ر وة   ر 
وة   ر ت    ر  ن ا ةلا ت  ل أو جهر الق لر و ن ا 

اللب ذا ا  ل ي لنلاما الإالاج وةذلع ضيورف رف  ة ارف أ ار 

الإ ارف والح لل ةلا آمي وأجهاف  داثر تلاةب اللالراي 
مة جل ته  ةلا ملا  اي الإالاج وتاعدو  ه   ل الح اظ 

 ل الأسلاق، الام هذه الك ارف لها أه  ر نال ر  ل كافر وع لا 

 ا جاميد

 أهمية الكفاءة:. 1
تصا  أه  ر الك ارف مة خ ل اسل دامها ة ق ا  للأ ار، ولدياا 

متالأياي ة  ر والة ر تنهي أسااب ,ابيافاي وتب   ها والن ا 

مد  الإسيا  واللاذاي وال  لك اذ  القلع ، ةلا منالجتاا وتنهي 
ة ا أا الداة الإس م  اهل  باا مة خ ل  ااي التف ت ن  

الإسيا  واللاذاي وةد  الإتقاا  ل الن ا، أل ضيورف ةد  تاداد 

أو الاسارف اسل دا  ا لار د ولها أه  ر لأ اا تصل   مة ا لار  
وهل تال  نال ع  ال  يعر ا لا ر ل ن ا نأقا ت   له م كنر،

ا اول واذ  ا اول ومد  تبق ع فيص الن ل لأ اا  اي أه  ر 

اقل ا ار لأ اا  ن ا ةلل ت     ا لار  ا لا ر، وهل  نا  
قلف اللنافس ل  تس ر لذلع أه  تاا مة كل اا ةن ي جلهيل 

لق اساي الأ ار النا د وق ا  ة ارف الأ ار ضيورف م انى ة اا 

 د مد  قلامر هذه ا تس ر لأل متس ر  نيفر

 أهداف الكفاءة وقياسها:. 3

  ث اقد  ق ا  الك ارف من لماي  هدف إعلامي:

ل    ث يعة وا  ئللذا   اةده  ةلا اخل ار ,س  ات ج اي 
الن   ر وتبداد الأوللعاي ةلا ا  لل  النا  مة خ ل منااذ  

مادئ  ق ا  الك ارف ة ا هد  الاوا تلج ه الش   اي ب  ا 

  ث تبداد منااذ  ق ا  الك ارف ا  يف ر هل فيعقر م ذ ف 
 نيفر ,خل اراي ,س  ات ج ر ةلا م لل  الانلكد   ث    ح 

نلق    م افي اللنار  نذا الأهدا  النامر ل   ي  والأفنال 

، 2211،الألقل)  ا ل ذف ةلا م لل  اللكامي الانك ر اللابنر لها

 (د12ص

م ا قد ساع اتض  ل اا ث نأا الهد  الإة م  ل ك ارف رةا   

ةلا الان غ والاة   والاخاار ا   ث يعة وا  ئللذا وم اةدتا   ل 
اخلاار الن   اي ,س  ات ج ر وتبداد أوللعاتا ، ورةا ةلا تلج ه 

الأش اص ب  ا مادئ ، وتق    م افي اللنار ، الام أا هذا 

وما ف اا وينك ها ل  ارج، لأا سلر  الهد  ل  ا ناول نيئر الن ا

الايئر وتب ا الن ا وال عل لإاجاح ة   اي ال    ا ك ها كاات 
ةلا   اب الناما أو الن الر ا هيف وا لظ ذا أصحاب ال ب اي 

والك اراي النال ر، و ل تقدايل اجب أا ايةا الهد  الإة م  

، لأا 
ً
 ت  الإالاج لاا ا

ً
الك ارف  نل د ةلا ةلا ال لا ر ال  يعر أوم

وجل  رأ  مال فكيل متها ا  ع ال ارق  ل الإالاج وعق ا 
 الل   رد

  ل تب ذ   هدف تحفيزي:
ً
 أساس ا

ً
ا نب ق ا  الك ارف  ورا

و شج   ا  ئللذا ةلا تبق ع الأهدا  ا  ايف مة خ ل 
 فنه  الاوا خ ع الك ارف  اخا الانع و لع مة خ ل انا  

 (د11 ، ص:2211الألقل،)  اللنلعضاي والنقلباي

وللبق ع هذا الهد  النا  سلار ل  نن ر أو ل حلافا أو انا  
الحلافا فإاه اجب تق   ه الاوا أهدا  جاة ر، نب ب و داي 

اللنن   )الأ  ار( والقااةاي والإ اراي، ا  ا  ، وا يةا، 

 وال يوع أو الأقس

ا ا ، ة ا تي  فإا هذا ,خل   ال اةة نذا هذه الل داي ااذ

أا ا لا هنالع أهدا  خا ر باا، وقد ت لا م ل  ر  ل 

فا نتاا، والأه   ل كا هذا أ اا اجب أا  نكس وت  ج  الاوا أجاار 

 د( 01ص:  ة،)مب د ةاد الي  واضحر  ل انا  الحلافا
م ا تقد  ايل الاا ث الاا هد  اللب ذ  م  د وعدة  النام ذا 

م كة، الام أا وعاعد مة قدراتا  ابل تبق ع أقص ى أ ار ة لل 

  ل ةد  
ً
مادأ اللب ذ  ا  ه  ل ظا ت اوي الأجلر قد ا لا س اا

اللناوا نذا النام ذا وا لظ ذا وقد ي ي  ف ا  م اةي ال با 

 ات ل الاوا تد   
ً
والح د وعب   ال نلر بند  اليض ى و ل ا

م لل  الأ ار ب  ب اللقداي أو اللق    أل  ياع اللنافس 
 نا  ال ل  أو الح لل ةلا أل تب ذ   وا اب ا لضلة ر التف م 

مجال را  الجهد وة ارف الأ ار وتبق ع أقص ى الاالاج  و جل ف 

 ةال رد

 مة هدف توجيهي:
ً
الاا ق ا  الك ارف  ل ا تس اي ا  ع الةا

 ما تقل  نق اسه أل ل لبك  
ً
الحية ر   ث اقال الااه ي ذ  ج دا

 مند مة الق ا د فق ا  الك ارف اقد  ل    ث ي 
ً
عة ج دا

مج لةر مة ا ن لماي وا نا اي   اةده   ل ات ا  القياراي 

ا ناسار، وباللاول فإا ة   ر الق ا     ح نيبط الك ارف مة 

أما  ة   ر اللبك  وض اا ملابنر ت     اخل ار القياراي 
,س  ات ج ر مة خ ف ة   ر اللبك  وب ضا ة   ر الق ا  

ا هل مقدر ومة تب  ا   ل يج ,ابيافاي نذا ما هل مبقع وم

هذه ,ابيافاي الني  ةلا أسااب هذه ,ابيافاي وباللاول 

، الألقل)   تبداد ال اط الن   ر وات ا  القياراي المح بر

 (د11 ، ص: 2212

 مفهوم الكفاءة التشغيلية:
هل ,سل  ل الأمثا ل  لا  ال  يعر وا ا ار وهل تل ثا  ل اخل ار 

 ر لإالاج وتلفذ  الحد الأقص ى مة تية ار ا لار  الأقا ت  

 (د316 : ، ص2216 )أ    و أ  د  ال دماي

 ني  الك ارف ال      ر نأ اا التف تنالل ةلا الةذا مة 
 الك ارف: 
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الأووا  ني  نالك ارف ال ن ر، والثاا ر  ني  نك ارف 

الل    دتلبقع الك ارف ال ن ر ةندما ال  الح لل ةلا 
ناسل دا  ا  للعاي الحال ر أقص ى م يجاي م كنر 

ل  دخ ي، أل ن  لل  من  ض مة ا دخ ي،  ل  ذا تلبقع 

ة ارف الل     ةندما تلنا ل الل   ر الحدار ل  دخ ي م  
الإايا اي ا د  ل  نلجاي )اليبح الحدل ي اول   ي(   ذ  الاوا 

 د(2: ، ص2212،   ح)  تد   الل ال ف و نن   الأرباح

 

 :يالجانب العمل:  المحور الرابع
 الفرضيات: اختبار 

: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىالفرضية الاول-2

بيانات التقارير القطاعية وكفاءة الأنشطة التشغيلية ببنك 
النيلين"

 
 :التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الاولى:  (2)الجدول 

 التكرار والنسبة % العبارة اليق 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 ا ك ا ك ا ك ا ك ا ك  

ن اااتاللق   ارعي القااة    ر  ت   تلي     ل ة    ارف  1

 ت     الن ا 

 %3د31 61 %0د11 112 %2د2 11 2.1% 4 2% 2

ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي   ل ة  ارف  2

 ت     ا لار  

 %1د21 16 %0د11 121 %3د13 26 %6د2 1 2% 2

ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي   ل ة  ارف  3

 ق ا  ربح كا قااع 

 %1د31 61 %2د01 20 %0د16 32 %1د3 6 1% 2

ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي   ل ة  ارف  0

 الااجا  ,ة ال

 %6د23 06 %3د12 122 %21 01 %1د3 6 2% 2

ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي   ل ة  ارف  1

 تيالأ د ا لار  

 %0د11 32 %1د03 10 %1د12 21 %1د12 21 %2د11 31

ن اا        اي اللق        ارعي القااة         ر ,الاج         ر   6
 تتلي  ل ة ارف , ار الإالاجل 

 %1د23 01 %1د12 22 %1د2 12 %2د2 11 %2د1 10

1 

 

ن اا        اي اللق        ارعي القااة         ر ,الاج         ر  

 تتلي  ل ة ارف ق ا  , ار 

 %21 01 %6د60 126 %3د12 22 %6د3 1 د1% 1

ن اا      اي اللق      ارعي القااة       ر         اةد        ل  1
 ة ارف آ ار القااةاي  قاراتاا

 %22 32 %0د11 121 %1د11 23 %2د6 12 %1د6 13

ن اا      اي اللق      ارعي القااة       ر         اةد        ل  2

 ة ارف اليقانر ةلا ,  ار ال      ر 

 %1د20 01 %6د61 121 %2د1 16 %1د2 0 2% 2

ن اا      اي اللق      ارعي القااة       ر         اةد        ل  12
 ة ارف ضاط الل ال ف القااة ر 

 %1د12 31 6د01 12 %2د1 16 %3د13 26 %3د13 26

 .م1122الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من الدراسة 

( والذل الض  الص ب واللكياراي لنااراي 1مة خ ل الجدول )

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ال يض ر التف تن  ةلا:" 
بين بيانات التقارير القطاعية وكفاءة الأنشطة التشغيلية ببنك 

 "النيلين   

ا  ظ الاا ث  ل الناارف الأووا القاة ر " ن اااي اللقارعي 
القااة ر  تتلي  ل ة ارف ت     الن ا " الجد هنالع مابلث 

( مابلث 61مة الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف وه  )

( ؛ومة الن نر مة الافقلا مة الن نر ا ابللر %3د31وبص ار ) 
( مابلث 11د  )( ، وعلجدة%0د11(مابلث نص ار)112وه )

( %1د2( مابلث وبص ار )0( ، نين ا الجد )%2د2مباادوبص ار ) 

مة الن نر مة مالافقلا مة الن نر ا ابللر ،وم الجد  
 مابلل ة الن نر مة مالافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

الناارف الثاا ر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي  ل 

 لار  " اجد أا :ة ارف ت     ا 
( مة الن نر مة الافقلا %1د21( وبص ار )16الجدمابلث ةد )

( مابلث وبص ار ) 121ب دف ةلا ما جار نالناارف، وةد  )

( 26( مة الن نر مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )%0د11
( مابلث 1( مبااد، نين ا الجد )%3د13مابلث وبص ار ) 
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م الافع مة الن نر ا ابللر ،وم ( مة الن نر مة %6د2وبص ار )

 الجد مة م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد
الناارف الثالثر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي  ل 

( مابلث وبص ار 06ة ارف ق ا  ربح كا قااع " اجد أا )

( مة الن نر مة الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و %1د31)
( مة الن نر  مة الافقلا مة %2د01لث وبص ار ) ( ماب20)

( مبااد، نين ا %0د16( مابلث وبص ار ) 32الن نر ا ابللر ، و )

( مة الن نر مة م الافع مة %1د3( مابلث وبص ار )6الجد )
م  ( مة الن نر%1( مابلث وبص ار )2الن نر ا ابللر ،و الجد )

 الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي  ل  يابنر: الناارف ال 

 ة ارف الااجا  ,ة ال " اجد أا :
( مة الن نر مة %6د23( وبص ار )06الجد مابللينلةد ه )

( مابلث وبص ار ) 122الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( مابلث 01( مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )%3د12
( %1د3( مابلث وبص ار )6( مبااد، نين ا الجد )%21ار ) وبص 

مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،ومالجد  مابلل ة 

 الن نر م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد 
الناارف ال ام ر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر تتلي 

( %0د11لث وبص ار )( ماب32 ل ة ارف تيالأ د ا لار  " اجد أا )

( 10مة الن نر مة الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )
( مة الن نر  مة الافقلا مة الن نر %1د03مابلث وبص ار ) 

( مبااد، نين ا الجد %1د12( مابلث وبص ار ) 21ا ابللر ، و )

( مة الن نر مة م الافع مة %1د12( مابلث وبص ار )21)
( مة %2د11( مابلث وبص ار )31جد )الن نر ا ابللر ،و ال 

 الن نر مة م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

الناارف ال ا سر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 
( مابلث 01,الاج ر  تتلي  ل ة ارف , ار الإالاجل " اجد أا )

( مة الن نر مة الافقلا ب دف ةلا ما جار %1د23وبص ار )

( مة الن نر مة %1د12( مابلث وبص ار ) 22، و )نالناارف

( %1د2( مابلث وبص ار ) 12الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )
( مة الن نر مة %2د2( مابلث وبص ار )11مبااد، نين ا الجد )

( مابلث وبص ار 10م الافع مة الن نر ا ابللر ،و الجد )

 ا ابللرد ( مة الن نر مة م الافع ب دف  مة الن نر %2د1)

الناارف ال ابنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 

(مابلث 01,الاج ر  تتلي  ل ة ارف ق ا  , ار "الجدةد )
( مة الن نر مة الافقلا ب دف ةلا ما جار %21وبص ار )

( مة الن نر  مة %6د60( مابلث وبص ار ) 126نالناارف، و )

( %3د12( مابلث وبص ار ) 22و )الافقلا مة الن نر ا ابللر ، 
( مة الن نر مة م %6د3( مابلث وبص ار )1مبااد، نين ا الجد )

( %21( مابلث وبص ار )1الافع مة الن نر ا ابللر ،و الجد )

 مة الن نر مة م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد 
الناارف الثامنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر   اةد 

( مابلث وبص ار 36ل ة ارف آ ار القااةاي  قاراتاا " اجد أا ) 

( مة الن نر مة الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و 22%)

( مة الن نر  مة الافقلا مة %0د11( مابلث وبص ار ) 121)
( مبااد، نين ا %1د11( مابلث وبص ار ) 23الن نر ا ابللر ، و )

مة الن نر مة م الافع مة  (%2د6( مابلث وبص ار )12الجد )

( مة %1د6( مابلث وبص ار )13الن نر ا ابللر ،و الجد )
 الن نر مة م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

الناارف اللاسنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 

  اةد  ل ة ارف اليقانر ةلا ,  ار ال      ر " اجد 
(مة الن نر ملافقذا %1د20 ار)( مابلث و 01أا:الجدةد  )

( %6د61( مابلث وبص ار )121ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( مابلث 16مة الن نر مة ملافقذا مة الن نر ا ابللر ، و )
( %1د2( مابلث وبص ار )0( مبااد، نين ا الجد )%8.2وبص ار )

مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،وم الجد  مابلل ة 

 ن نر م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد ال
الناارف الناالأيف: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 

( 31  اةد  ل ة ارف ضاط الل ال ف القااة ر " اجد أا )

( مة الن نر مة الافقلا ب دف ةلا ما %1د12مابلث وبص ار )
مة  ( مة الن نر %6د01( مابلث وبص ار ) 12جار نالناارف، و )

( %8.2( مابلث وبص ار )16الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )

( مة الن نر %3د13( مابلث وبص ار )26مبااد، نين ا الجد )

( مابلث وبص ار 26مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و الجد)
 ( مة الن نر مة م الافع ب دف  مة الن نر ا ابللرد %3د13)
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 ."كفاءة الأداء المالي والمحاسبي"يعتمد بنك النيلين على بيانات التقارير القطاعية في تقويم  ة:ال انيرضية الف

 :فرضية ال انيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات ال:  (1)ل الجدو 
 

 التكرار والنسبة % العبارة اليق 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 ا ك ا ك ا ك ا ك ا ك  

ن اا      اي اللق      ارعي القااة       ر  تالأ      ياي ال        للر  1

 تتلي  ل تقلع  ة ارف أم ار ا اول وا باستف 

 %0د31 13 %1د31 11 %2د1 10 %3د12 22 %1د6 13

ن اا         اي اللق          ارعي القااة           ر  تالأ          ياي ه            ا  2

الل لع      ا ت      تلي        ل تق      لع   ة       ارف , ار ا       اول و 
 ا باستف

 %1د22 02 %32 16 %2د10 22 %3د11 22 %0د10 21

ن اا       اي اللق       ارعي القااة        ر  تالأ       ياي اليبب        ر  3

 تتلي  ل تقلع   ة ارف , ار ا اول و ا باستف

 %1د21 02 %1د06 21 %0د16 32 %1د1 11 %1د6 13

ن اا   اي اللق   ارعي القااة    ر ةل   ا أس   ا  ا قارا   ر  0
ن      ذا القااة      اي ت      تلي        ل تق      لع   ة       ارف , ار 

 ا اول و ا باستف 

 %21 01 %3د12 21 %3د11 22 %2د1 16 %2د2 11

ن اا      اي اللق      ارعي القااة       ر  تالأ      ياي الص       اط  1
 تتلي  ل تقلع   ة ارف , ار ا اول و ا باستف

 %12 31 %6د00 11 %2د16 33 %3د13 26 %2د6 12

ن اا   اي اللق   ارعي القااة    ر ت   لفي مق اس   ا س      ا  6

 للقلع  ة ارف الأ ار ا اول وا باستف 

 %2د21 11 %0د10 126 %3د13 26 %6د2 1 %1د1 3

ن اا     اي اللق     ارعي القااة      ر لن        اي اللب      ذا  1

ا         ل ي ت       تلي         ل تق       لع  ة        ارف الأ ار ا        اول و 

 ا باستف 

 %6د22 00 %0د11 121 %2د16 33 %1د2 0 %1د3 6

ن اا        اي اللق        ارعي القااة         ر  لن           اي ض        اط  1

الن ق        اي ت        تلي          ل تق        لع  ة         ارف الأ ار ا         اول 
 وا باستف 

 %2د21 13 %0د11 121 %3د13 26 %1د2 0 %1د2 0

ن اا     اي اللق     ارعي القااة      ر آ ار ل دم     ر الإ ارف  2

له       ا  ور م       تلي         ل تق       لع  ة        ارف الأ ار ا        اول و 

 ا باستف 

 %1د21 02 %2د06 22 %1د13 21 %1د2 0 %1د12 21

ن اا         اي اللق         ارعي القااة          ر لن            اي تب           ا  12
ا        افي له      ا  ور م      تلي        ل تق      لع  ة       ارف الأ ار 

 ا اول وا باستف 

 %6د23 06 %2د01 22 %3د12 20 %1د2 12 %2د1 10

 

 

 .م1122من الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحث

( والذل الض  الص ب واللكياراي لنااراي 2مة خ ل الجدول )
يعتمد بنك النيلين على بيانات ال يض ر التف تن  ةلا:" 

 " "كفاءة الأداء المالي والمحاسبي  التقارير القطاعية في تقويم

ا  ظ الاا ث  ل الناارف الأووا القاة ر "ن اااي اللقارعي القااة ر 

 تالأياي ال  للر تتلي  ل تقلع  ة ارف أم ار ا اول وا باستف " 
( مة الن نر مة الافقلا %0د31( مابلث وبص ار )13اجد أا )

( مة %1د31بص ار ) ( مابلث و 11ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( مابلث 10الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )

( مابلث وبص ار 22( مبااد، نين ا الجد )%2د1وبص ار ) 

( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و الجد %3د12)
( مة الن نر مة م الافع ب دف  مة %1د6( مابلث وبص ار )13)

 الن نر ا ابللرد 

اارف الثاا ر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر الن

 تالأياي ه  ا الل لعا تتلي  ل تقلع   ة ارف , ار ا اول و 
( مة الن نر %1د22( مابلث وبص ار )02ا باستف " اجد أا )

( مابلث وبص ار 16مة الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )
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( 22ن نر ا ابللر ، و )( مة الن نر مة الافقلا مة ال32%) 

( مابلث 22( مبااد، نين ا الجد )%2د10مابلث وبص ار ) 
( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و %3د11وبص ار )

( مة الن نر مة م الافع %0د10( مابلث وبص ار )21الجد )

 ب دف  مة الن نر ا ابللرد
رعي القااة ر الناارف الثالثر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقا

 تالأياي اليبب ر تتلي  ل تقلع   ة ارف , ار ا اول و ا باستف " 

( مة الن نر الافقلا %1د21( مابلث وبص ار )02اجد أا )
( مة %1د06( مابلث وبص ار ) 21ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( مابلث 32الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )

( مابلث وبص ار 11بااد، نين ا الجد )( م%0د16وبص ار ) 

( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و الجد %1د1)
( مة الن نر مة م الافع ب دف  مة %1د6( مابلث وبص ار )13)

 الن نر ا ابللرد 

الناارف اليابنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر ةلا  
لي  ل تقلع   ة ارف , ار ا اول و أسا  ا قارار نذا القااةاي تت 

( مة الن نر مة %21( مابلث وبص ار )01ا باستف " اجد أا )

( مابلث وبص ار ) 21الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )
( 22( مة الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )%3د12

( مابلث 16( مبااد، نين ا الجد )%3د11مابلث وبص ار ) 

( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و %2د1ص ار )وب
( مة الن نر مة م الافع %2د2( مابلث وبص ار )11الجد )

 ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

الناارف ال ام ر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 
 تالأياي الص اط تتلي  ل تقلع   ة ارف , ار ا اول و ا باستف " 

( مة الن نر الافقلا ب دف %12( مابلث وبص ار )31جد أا )ا

( مة %6د00( مابلث وبص ار ) 11ةلا ما جار نالناارف، و )
( مابلث 33الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )

( مابلث وبص ار 26( مبااد، نين ا الجد )%2د16وبص ار ) 

للر ،و الجد ( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا اب%3د13)

( مة الن نر مة م الافع ب دف  مة %2د6( مابلث وبص ار )12)
 الن نر ا ابللرد 

الناارف ال ا سر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر تلفي 

مق اسا س   ا للقلع  ة ارف الأ ار ا اول وا باستف " اجد أا 

ةلا ما ( مة الن نر الافقلا ب دف %2د21( مابلث وبص ار )11)

( مة الن نر  مة %1د10( مابلث وبص ار ) 126جار نالناارف، و )

( %3د13( مابلث وبص ار ) 26الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )
( مة الن نر مة م %6د2( مابلث وبص ار )1مبااد، نين ا الجد )

( %1د1( مابلث وبص ار )3الافع مة الن نر ا ابللر ،و الجد )

 افع ب دف  مة الن نر ا ابللرد مة الن نر مة م ال 
الناارف ال ابنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 

لن   اي اللب ذا ا  ل ي تتلي  ل تقلع  ة ارف الأ ار ا اول و 

( مة الن نر %6د21( مابلث وبص ار )00ا باستف " اجد أا )

)  ( مابلث وبص ار121الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )
( 33( مة الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )%0د11

( مابلث 0( مبااد، نين ا الجد )%2د16مابلث وبص ار ) 

( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و %1د2وبص ار )
( مة الن نر مة م الافع ب دف  %1د3( مابلث وبص ار )6الجد )

 مة الن نر ا ابللرد 

ثامنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر  الناارف ال
لن   اي ضاط الن قاي تتلي  ل تقلع  ة ارف الأ ار ا اول 

( مة الن نر %2د21( مابلث وبص ار )13وا باستف " اجد أا )

( مابلث وبص ار ) 121الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( 26ابللر ، و )( مة الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا %0د11
( مابلث 0( مبااد، نين ا الجد )%3د13مابلث وبص ار ) 

( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و %1د2وبص ار )

( مة الن نر مة م الافع ب دف  %1د2( مابلث وبص ار )0الجد )
 مة الن نر ا ابللرد 

ر آ ار الناارف اللاسنر: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة 

ل دمر الإ ارف لها  ور متلي  ل تقلع  ة ارف الأ ار ا اول و 
( مة الن نر %1د21( مابلث وبص ار )02ا باستف " اجد أا )

( مابلث وبص ار ) 22الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( 21( مة الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )%2د06
( مابلث 0ااد، نين ا الجد )( مب%1د13مابلث وبص ار ) 

( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و %1د2وبص ار )

( مة الن نر مة م الافع %1د12( مابلث وبص ار )21الجد )
 ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

الناارف الناالأيف: والتف تن  ةلا" ن اااي اللقارعي القااة ر 

 ل تقلع  ة ارف الأ ار ا اول لن   اي تب  ا ا  افي لها  ور متلي 
( مة الن نر %2د1( مابلث وبص ار )02وا باستف " اجد أا )

( مابلث وبص ار ) 22الافقلا ب دف ةلا ما جار نالناارف، و )

( 20( مة الن نر  مة الافقلا مة الن نر ا ابللر ، و )%2د01

( مابلث 12( مبااد، نين ا الجد )%3د12مابلث وبص ار ) 
( مة الن نر مة م الافع مة الن نر ا ابللر ،و %1د2وبص ار )

( مة الن نر مة م الافع % 2د1( مابلث وبص ار )10الجد )

 ب دف  مة الن نر ا ابللرد 

: النتائج والتوصيات:
ً
 سادسا

 النتائج:
 توصل الباحث الي مجموعة من الاستنتاجات ابرزها:

وفيي اللقارعي القااة ر من لماي ت     ر  ق قر  -1

 وملضلة ر م ة ر  ل تقلع  , ارد 

 ارف اللقارعي القااة ر ا ار لق ا  وتق   , ار الداخلل  -2
 وال ارج ر الذل ابقع ق ا  ا  افي واللص ت نا  لقاا د
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تاا ع منااذ  اللقارعي القااة ر وفي ة ارف  ل , ار  -3

 ر دال    لل و,الاج 
تاةد وجل  تالذ اي  اي  ملر ا  اة ر نذا ن اااي اللقارعي  -0

 القااة ر وة ارف ,  ار ال      ر د

الك ارف النال ر مكنر اللقارعي القااة ر ل  لار  مة تيالأ دها  -1
 وقلامر ا ائاا وفقا ل  لا  اي وا قاايسد

ن اااي ت     ر ساةد  ل تقلع   اللقارعي القااة ر قدمت -6

, ار وتبق ع الك ارف  ل , ار الذل ابقع مذ ف     ر تناف ر 
 ل الاجد

 

 التوصيات: 
 راسر الي اللكنلللج ا ةند ,ةل ا  ةلل اللقارعي القااة ر  -1

  ل تقلع  , ار د

,ف اح ةة الب مج اي القااة ر  ل اللقارعي ,ج ال ر  -2
 ال نلعر د

ف اح القااعل ةة ا تالأياي ,جل اة ر اللقارعي  عا ف ,  -3

 ,ج ال رد

ال عا ل ف اح ةة , داث ال  قر بند اةدا  اللقارعي  -0
 القااة ر ال نلعرد

ضيورف تلة ر ا  ل دمذا نالل لل ةة ا  الر  ل ف ااتا    -1

   دو اجاتا  التف م ي لا   ال كي ا باستف االأااةها ن لره ك  ر
نر الداخ  ر ةلل الن   اي وال  ار القااعل تق   خاي اليقا -6

 دقااع ال 

 

 المصادر والمراجع :
، دور التقارير القطاعية لزيادة  ال ا مب د ةالف ةيع  -1

،  راسر تاا ق ر، ا ج ر الن   ر  فاعلية المعلومات المحاسبية
ل دراساي اللجارعر والا ئ ر ، جامنر قناف ال ليس ، ك  ر 

اللجارف نامس اة   ر ، رسالر ماج لذ  ا باسار ، مص لرف ، 

 د 2211ق   ا باسار وا ياجنر ، 
مة ة اا 2210، الاانر الأووا التمييز التنظيميأسامر خذ ل، -2

  ، ا   كر الأر ا ر الهاالأ  رد2210 ي ،  ار الياار ل ص ي واللل 

، المراجعة الإدارية وتقييم الأداءأمذا ال  د أ  د لا  ، -3

الناالأي: الدار الجامن ر، الإسكندرعر، الاانر الأووا، سنر 

  د2211 - 2212

قياس درجة الكفاءة     نل ة دول، أد أ  د ة اا، -0
البنوك  التشغيلية ودورها في إدارة مخاطر السيولة في

، مج ر رؤ  ,قل ا ار، جامنر ال ه د   ر خضي التجارية

  د2216 ي  ب   11اللارل، الند  

، تطوير نموذج كمي لقياس وتحليل   ح أ  د مب د ةياب -1
الكفاءة التشغيلية المعدلة بالمخاطر في البنوك مع التطبيق 

 ، رسالر  ةللراه  ل ال    ر  ل ا باسار،على البنوك في مصر

  د2212ك  ر اللجارف ق   ا باسار جامنر القاهيف، 
، تحليل العلاقة بين نظام ال   ار مب دةلل ةادربه-6

المعلومات وفلسفة التوقيت المنضبط واثرها علي خفض 

،جامنر قناف ال ليس،ك  ر اللجارف ,س اة   ر التكلفة
،م حع 1،ا ج رالن   ر ل دراساي اللجارعر والايئر ،ا ج د

  د2216   0 الند

أسرار ومداخل التميز ةاا  ةاد الله الح ذا مب د، -1
، ميةا الناا  ل لدرعب وتن  ر ا لار  ال  يعر، الوظيفي والمهني

  د2211

، محاسبة المسئولية في تقويم   اف ال  خ مب د  ال -1

  د2213 -ه 1020سيناا النا  ر ل اااةر،  ،الأداء المصرفي
ور نموذج تحسين تقارير الأعمال في دمب د و ا  الأراض ف، -2

، مج ر الن ل  الإ ارعر ل ابلث زيادة جودة التقارير المالية

الن   ر  ل الا ارف الأة ال والإ ارف النامر وا باسار، مج ر 
أ   مبك ر ا ف الأهيعر ت درها ك  ر الن ل  الإ ارعر، جامنر

  د2212، 1 رماا الإس م ر، الند 

، أثر الإدارة الاستراتيجية في مب د أ  د أنل نكي ةاد الله آ  -12
) راسر تاا ق ر ةلا اله ئر ,قل ا ار اللفن ر(  ل ال   ف  الأداء

 ، رسالر  ةللراه، اذ  مص لرف، ك  ر 2211  الاوا 2221مة 

  د2211الدراساي الن  ا، جامنر الن  ذا، 
 دور القيادة في إدارة الأزمات، كتاب الأمةس ل   امد ا  ، -11

ر والث للا، ه ، ال نر ال ام 1036ا رب   الأول 166الند   ،

كا الأهيعة ةة الا ارف الابلث والدراساي س   ر  ورعر ت در 
 الإس م ر، قايد

، دور المعلومات المحاسبية في ةاد النا ي أ  د ةلل الا ريس-12

رسالر  تحسين كفاءة أداء المنشآت التجارية بالسودان،
ص لرف، ك  ر الدراساي الن  ا، ماج لذ   ل ا باسار، اذ  م

  د2222 -ه 1032جامنر الن  ذا، 

، أسواق الأوراق المالية مفهومها الها ل آ   مب د الانياه  -13

) راسر تب    ر( مج ر الن ل  الإ ارعر  ومستويات كفاءتها
والإ ارف النامر وا باسار، ل ابلث الن  ر  ل الا ارف الأة ال 

 -ه 1031الن ل  الإ ارعر ،  مبك ر ا ف سنلعر ت درها ك  ر

 ار جامنر أ   رماا الإس م ر ل اااةر   ، الند  الأول،2212

 والص يد
، دور نظام تخطيط موارد أما   محجلب ةاا  النيك  -10

المنشآت في تحسين نوعية المعلومات المحاسبية وزيادة كفاءة 
 ، اذ  مص لرف، ك  ر ل ا باسار ، رسالر  ةللراهالأداء المالي

  د2211ه 1031الدراساي الن  ا، جامنر الن  ذا، 

، دور الإدارة الاستراتيجية في النيب  مللل  سال  ق  لا -11
، رسالر  ةللراه اذ  مص لرف، ك  ر كفاءة الأداء بالمؤسسات

  د2210 ذا، ق   الا ارف الأة ال، الدراساي الن  ا، جامنر الن 
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لمعلومات الإدارية دور نظم اةاد الادي  ا احل ا ي الداة، -11

، رسالر ماج لذ ، اذ  مص لرف، ك  ر في كفاءة التشغيل سوادتل
  د2222الدراساي الن  ا، جامنر الن  ذا، 

أثر محددات الإفصاح عن لتل  ن    هدل ةل ف، -11

المعلومات القطاعية على مستوى الإفصاح في التقارير 
النامر  ل نلر ر  راسر تاا ق ر ةلا ال يكاي ا  اه ر المالية،

ة اا، رسالر ماج لذ   ل ا باسار مص لرف  ل النت، ك  ر 

 د121 ، ص 2216ساي الن  ا، جامنر الارقار،الدرا
 ددرعااا – دجيجيس م ا   خضي – د علل ةلم انل نكي  -12

اثر الافصاح عن المعلومات القطاعية في    ح الداة ةاي

 علومات المحاسبيةالتقارير المالية المرحلية علي جودة الم

 جامنر تكيعت ك  ر , ارف و,قل ا  مج ر تكيعت ل ن ل  
 2211   سنر 31 الند 1, ارعر و,قل ا ار ا ج د

، إستخدام ةاد الناعا مب د قاب ةاد الناعا رمضاا -22

التبويب القطاعي بغرض الافصاح المحاسبي للقوائم المالية 
،  ل ا باسار راسر تاا ق ر اذ  مص لرف ،  ةللراه : المنشورة 

جامنر ةذا الأ س ،ك  ر اللجارف ، ق   ا باسار وا ياجنر ، 

  د2221
الكفأءة التشغلية في المصارف الاسلامية الألقل نلرقار  -21

 ةللراف الن ل   ل الن ل  ,قل ا ار   دراسة تطبيقية مقارنة

,قل ا ار  ك  ر الن ل  جامنر في اي ةاا  سا ف 
  د2211ل  ال   ذ  مص لرف  ل النت واللجارعر وة 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

ثر معلومات التقارير ةاذ  ة ا  الداة رعا  مب د ، -22
ُ
تقييم أ

القطاعية علي ترشيد تكاليف الوكالة بشركات قطاع 
 للمعايير 

ً
الإتصالات المقيدة بالبورصة المصرية طبقا

، ك  ر  ، رسالر ماج لذ   ل الن ل  اللجارعرالمحاسبية

  د2211اللجارف،ق   ا باسار، جامنر ا نلف ر ، 
إطار م ا ى هاروا ةا الداة أنل نكي ، الها ل آ   الانياه  ، -23

علمي لتحديد دور المراجعة الإدارية في تقويم الأداء التشغيلي 

، مج ر ك  ر اللجارف والتسويقي للمنشآت الصناعية السودانية
مبك ر ا ف سنلعر ت درها ك  ر الن   ر، مج ر  ورعر ة   ر 

  الثا  ، الا ل اللجارف ، جامنر الن  ذا، ال نر الثالثر، الند

  د2216

، دراسة الاتجاهات ف  ا ةاد ال    أنل نكي الحدا -20
الحدي ة لفحص القوائم المالية الدورية والقطاعية 

، رسالر ماج لذ  ل ا باسار اذ  وانعكاساتها على أسعار الأسهم

مص لرف، جامنر أ   رماا الإس م ر، ك  ر الدراساي الن  ا، 
  د2222

المدخل المعاصر في المحاسبة الإدارية، ب د سام  راض ف، م-21

  د2216، دار التعليم الجامعي
دراسات متقدمة في مراجعة شحاتر ال  د شحاتر، -26

  د2210،  ار اللن    الجامعل، مص لرف، الحسابات

 


