
 

  الالكترونية الحكومة دعم في الحكومة موارد تخطيط نظام دورتطبيق
 القومي الحسابات ديوان على ميدانية دراسة

 

  متولي عبدالحميد مامون  سمر

 سند محمد السر تاج ياسر

 
 
 

 جامعة النيلين
 

 مجلة كلية الدراسات العليا
 

 6228-1858الرقم الدولي الموحد: 

 

 م0202،  51المجلد: 

 04العدد: 

 
 
 
 
 

 كلية الدراسات العليا

 جامعة النيلين



 
 

796 

 

 جامعة النيلين - مجلة الدراسات  العليا
 (4)العدد  ،0202– 51المجلد 

 6228-1858  الرقم الدولي الموحد للدوريات:

Graduate College Journal – NU  
Vol.15 -2020, No. (4) 
ISSN: 1858-6228, http://www.neelain .edu.sd  

 الالكترونية  ةفي دعم الحكوم تطبيق نظام تخطيط موارد الحكومةدور 

ديوان الحسابات القومي دراسة ميدانية على   

 سمر مامون عبدالحميد متولي 

 ياسر تاج السر محمد سند

 النيلينجامعة  –التجارةكلية  –المحاسبة  قسم 

 المستخلص
هيدةت الدراسية ىليل التعيرى ع يل ،حعيم تطبييا الحكومية تلونياظيةكيفيية يلعبي  ظايات تيطييو ميوارح الحكومية فيي تمثلت مشكلة الدراسة فيي معرةية الدارالي   

الجاظيييل العل ييي   ىثيييرا ،تومن  هميييية الدراسييية فيييي الحكومييية تلونياظيييية تطبيييياحعيييم  فيييي بيان ميييدس مسييياهمت و تيطييييو ميييوارح الحكومييية  امفلومييي  ا سيييالي  ظايييات 

علاقية اا  حللية ىائيا ية  اةنيضيت الدراسية اجيوح، االعلاقية بيه ميا تطبيا الحكومية تلونياظيية ظاياما تيطييو ميوارح الحكومية  نااتللمحاسبة ةيما يتعلا ب
 ةيمييييييييا تييييييييم اسييييييييتيدات تسيييييييي باظة  سيييييييية الميييييييينلي الو ييييييييف  التحلي يييييييييتبعييييييييت الدراا  ،احعييييييييم تطبيييييييييا الحكوميييييييية تلونياظييييييييية  ظاييييييييات تيطيييييييييو مييييييييوارح الحكومييييييييةبييييييييين 

تو لتالدراسيية  ىلييل عييدة ظتييا ص اثب ييت اييحة الفرضيييا ، اع ييل ضييو  النتييا ص السيياب ة  ا ييت الدراسيية ب عطييا  الم  ييد  ن اتو لتالدراسيية ىلييل ،كأحاةلجمعالبياظا 

تيطييييو ميييوارح الحكومييية ليييدعم اكومييية  لونياظيييية  فيييي كيفيييية تطبييييا ظايييات اللازمييية مييين تهتميييات بتيييدر ل الميييوتفين ارةييي  مسيييتوس كفيييا   م اىكسيييا  م المليييارا 

 .التدر بية االومن خلال الدارا 

 ،الحكومة تلونياظية تيطيو موارح الحكومة ظاات  : الكلمات المفتاحية

:أ
ً
 الإطار المنهجي ولا

 مقدمة

اتجلييييييييت العديييييييييد ميييييييين البلييييييييدان لسييييييييتيدات  سيييييييياليل االوسييييييييا   الحديثيييييييية 

لتونولوجييييا المعلوميييا  ليييربو معسسيييا  ا مييي  اع يييلا اليييبع  ل يييمان جيييوحة 

تيطيو موارحها العامة ااسن استيداملا،  يت من ظاات تيطييو الميوارح 

الحكومية العديد من  قسات  هملا الينام الماليية اال ي  ل بيد  ن ت يوت ع يل 
ابيييييييية حاخلييييييييية،  اييييييييي   ن الرقابيييييييية الداخلييييييييية  ييييييييي  اييييييييد  هييييييييم ال ييييييييماظا  رق

االم ييييايلت ال يييي   سيييياهم فييييي توجييييي  المعسسييييا  اال يييي  بييييدارها  عوييييت كيفييييية 

استيدات المنامة للموارح المالية االبشر ة،  ااستغلال تلك الموارح بالئورة 
ن  مثييييي ،  ا د يييييا تيييييدعم ابيعييييية التشيييييااا  الماليييييية ا عطييييي  ت يييييار ر د ا يييييية عييييي

الوض  المالي،  مما يجعللا  كثي سلولة احقة في التعام  م  الميوارح الحكوميية 

 اه ا ما يتطلل لنجاح ظاات تيطيو الموارح الحكومية. 

 مشكلة الدراسة
تتمثيييي  مشييييكلة البحيييي  فييييي معرةيييية الييييدار اليييي   يلعبيييية ظاييييات تيطيييييو مييييوارح 

شيييكلة فيييي الحكوميية فيييي حعيييم  تطبييييا الحكوميية  لونياظيييية،ا مون  ييييا ة الم

 ال ساؤل  التالية: 
هييييي  هناليييييك علاقييييية اا  حللييييية ىائييييييا ية بيييييين الييييينام الماليييييية لتيطيييييييو    -

 موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة  لونياظية ؟ 

هيييييييي  هنالييييييييك علاقيييييييية اا  حلليييييييية ىائييييييييا ية بييييييييين ىحارة المييييييييوارح البشيييييييير ة   -
  لتيطيو موارح الحكومة في حعم تطبيا الحكومة  لونياظية ؟

هييييي  هناليييييك علاقييييية اا  حللييييية ىائيييييا ية بيييييين اىحارة   يييييول لتيطييييييو   -

 موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة  لونياظية ؟  

 أهمية الدراسة
تومييييين  هميييييية الدراسييييية العلميييييية فيييييي ز ييييياحة المعرةييييية بنايييييات تيطييييييو ميييييوارح 

الحكومييييية ابيييييييان  هميييييية تطبي يييييييةفي حعييييييم الحكومييييية تلونياظييييييية ، اكيفييييييية 
اسيتيدات  سيياليل  لونياظييية فيي المييوارح الحكومييية االعلاقية بيه مييا، بلنمييا 

توميين  همييية العملييية فييي  عر ييب الميتئييين بال طيياي العييات بالويفييية ال ييي  

يساعد ظاات تيطيو موارح الحكومية فيي حعيم تطبييا الحكومي  تلونياظيية  
بيييين  ظامييية  االيي   يسييياعد فيييي اسيين ىحارة الميييال العيييات مييين خييلال التكامييي 

 الميتلفة في الوادا  الحكومية.

 أهداف الدراسة
 تتمث   هداى البح  في الآ  :  
 التعرى ع ل ظاات تيطيو موارح الحكومة اخئا ئ  ا هميت .  -1

 التعرى ع ل الطرق االوسا    لونياظية في تيطيو الموارح الحكومية.  -2

ميوارح الحكومية فيي كيفيية التعرى ع ل اليدار الي   يلعبي  ظايات  تيطييو  -3
 حعم تطبيا الحكومة  لونياظية

 فرضيات الدراسة
 لتح يا  هداى البح  يتم اختبار الفرضيا  التالية:

علاقة اا  حللة ىائا ية بين النام المالية في ظاات تيطيو هنالك  -

 موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة  لونياظية.

ىائا ية بين ىحارة الموارح البشر ة في ظاات علاقة اا  حللة هنالك  -
 تيطيو موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة  لونياظية.

علاقة اا  حللة ىائا ية بين ىحارة   ول في ظاات تيطيو هنالك  -

 موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة  لونياظية.
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 منهجية الدراسة
، بلنما تم  ي في ىجرا  الدراسةالو ف  التحلياعتمد البااثان ع ل المنلج

 بياظا  الدراسة الميداظية.جم  استيدات تس باظة كأحاة ر لسة في 

 حدود البحث
 .حيوان الحسابا  ال وم  الحداح المكاظية: 

 .ت2222: العاتالحدود الزمانية

 
ً
 الدراسة أدبيات :ثانيا

 :( 1)م(0252دراسة درة )

تحيييييييدثت الدراسيييييييية عيييييييين مفليييييييوت الحكوميييييييية  لونياظييييييييية احارهيييييييا فييييييييي تطييييييييو ر 

المعسسييا  االمشييارت ،اتمثلت مشييكلة الدراسيية فييي اييرح عييدح ميين ال سيياؤل  

ايييييول حار الحكومييييية  لونياظيييييية فيييييي تطيييييو ر  حا  المعس ييييي   الحكيييييوم  اعييييين 

مسييياهمة الحكومييية  لونياظيييية فيييي تطيييو ر العمليييية  حار ييية هيييدةت الدراسييية 

عرى ع ل مفاهيم الحكومة  لونياظية اتحسيين الديدما  االتعيرى ع يل للت
مشيييارتعلا ،امييين  بيييرز ظتيييا ص الدراسييية اجيييوح سيييرعة فيييي تبييياحل المعلوميييا  بيييين 

المعسسا  االوادا  ال   سوى  ساعد ع ل ظ   المعلوما  االو ول ىلي يا 

 اح
 
عيم االل مئاحرها،امن  هم تو ييا  الدراسية ضيرارة حةي  اليولاي ىعلامييا

 بيالمرك  ال يوم  ال ي   سياعد ع يل قييات 
 
ك  المشارت  ال   يجر  تنفيي ها االييا

 الحكومة  لونياظية.   

يلااظ  ن ه ه الدراسة تناالت مفلوت الحكومة  لونياظية اىبراز حارهيا فيي 

تطييو ر اتحسييين  حا  فييي معسسييا  الداليية،   بلنمييا تناالييت حراسيي   العلاقيية 

الداخلييية كمتغيييي مسييت   احاره فييي تطبيييا ظاييات تيطيييو بييين ظاييات الرقابيية 

 موارح الحكومة لدعم تطبيا الحكومة  لونياظية.

 apeng (2014) D,kyu(2 )دراسة 

تحييييييييدثت الدراسيييييييية عيييييييين الحكوميييييييية  لونياظييييييييية اقييييييييدرة  حليييييييية االشييييييييفاةية 

االددميية الحكوميييية فيييي الحكومييية المحليييية الئيييلنية،اتمثلت مشيييكلة الدراسييية 
جيييوح رضيييا  مييين الميييواانين اميييفاةية الحكومييية  لونياظية،هيييدةت فيييي عيييدت ا 

الدراسييية للو يييول للمعلوميييا  مييين خيييلال مواقييي  الو يييل الحكوميييية لتحسيييين 

رضييييييا المييييييواانين امييييييفاةية الحكومييييييية  لونياظييييييية ابيييييي لك  عيييييي ر تئييييييورا  م 
ل ييييدرة الحكوميييية المحلييييية لتييييوةيي الدييييدما ،امن  بييييرز ظتييييا ص الدراسيييية اجييييوح 

جييييييييال فيييييييي اسيييييييتيدات الحكومييييييية  لونياظيييييييية ةيييييييأن الميييييييواانين ةجيييييييوة بيييييييين   

الئيييلنين فيييي المنيييااا الح ييير ة ل يتعميييدان ع يييل تسيييتيدات الموثيييب لمواقييي  

                                                           
حرة  يييييييييالو  حت بيليييييييييو، الحكومييييييييية  لونياظيييييييييية احارهيييييييييا فيييييييييي تطيييييييييو ر معسسيييييييييا  الدالييييييييية، ( 1)

جامعيية  ت حرمييان  سييلامية، كلييية الدراسييا  العليييا، رسييالة م دميية لنييي  حرجيية )السييوحان: 

 ت( .2212الدكتوراه في علوت الموتبا  االمعلوما ، 

(2) Kyu.NahmNun,Fengwang,DapengWang, E-govern ment use and perceived 

govern ment transparency and service.gapacity evidence feomachinesejocal 

govern ment, (china:pubicperformance management review.voj 

38,September.2014) .pp-125-151  

الحكوميييييييية  لونياظييييييييية،امن  هييييييييم تو يييييييييا  الدراسيييييييية ضييييييييرارة ز يييييييياحة الاييييييييي 

 المواانين بأهمية استيدات مواق  الحكومة  لونياظية. 

اسييييييتيدات الحكومييييية  لونياظييييييية اقييييييدرة يلاايييييظ  ن هيييييي ه الدراسييييية تناالييييييت 
 حلة االشفاةية االددمة المحليية الئيلنية االمعوقيا  ال ي  تواجلليا،  بلنميا 

تنااليييييييت الدراسييييييية الحاليييييييية حار ظايييييييات الرقابييييييية الداخليييييييية فيييييييي تطبييييييييا ظايييييييات 

 تيطيو موارح الحكومة  لدعم تطبيا الحكومة  لونياظية.

 : ( 3)م(0252دراسة حسن )
الدراسيية عيين حار الحكوميية  لونياظيية اتأثييهييا فييي جييوحة المعلومييا  تحيدثت 

المحاسييييييبية،  تمثلييييييت مشييييييكلة الدراسييييييية فييييييي اييييييرح عيييييييدة  سيييييياؤل  اييييييول  ثييييييير 

المتطلبييييييييييييييا  البشيييييييييييييير ة، التنايمييييييييييييييية،  ال شييييييييييييييرتعية،التونولوجية ل حكوميييييييييييييية 

 لونياظييية ع ييل جييوحة المعلومييا  المحاسييبية الم دميية لييدا رة ضيير بة الييدخ  
عا .،هييييييييدةت الدراسيييييييية لمعرةيييييييية  ثيييييييير المتطلبييييييييا  البشيييييييير ة االتنايمييييييييية االمبي

اال شيييييييرتعية االمتطلبييييييييا  التونولوجيييييييية ل حكوميييييييية  لونياظيييييييية ع ييييييييل جييييييييوحة 

المعلومييا  المحاسييبية الم دميية لييدا رة ضيير بة الييدخ  االمبيعييا  ، ثب ييت هيي ه 
الدراسييييييييية مفلييييييييييوت الحكومييييييييية  لونياظييييييييييية ا ثرهييييييييييا ع يييييييييل جييييييييييوحة المعلومييييييييييا  

ية. بلنميييا تنااليييت الدراسييية الحاليييية حار الرقابييية الداخليييية فيييي تطبييييا المحاسيييب

 ظاات تيطيو موارح الحكومة لدعم تطبيا الحكومة  لونياظية.

 : ( 4)م(0252دراسة محمد )
تحدثت الدراسة عن تأثيي ظام تيطييو ميوارح الشيركا  الحكوميية ع يل  حا  

ظاييييم تيطيييييو مييييوارح سلسييييلة التور ييييد،  اتمثلييييت مشييييكلة الدراسيييية فييييي تييييأثيي 

الشيييييركا  ع يييييل  حا  سلسييييييلة التور د،هيييييدةت الدراسييييية للوقييييييوى ع يييييل ااقيييييي  

اسيييتيدات ظاييييم تيطييييو مييييوارح الشييييركا  ، امييين  بييييرز ظتيييا ص الدراسيييية عييييدت 

اجييييوح ةييييراق فييييي مسييييتوس تطبيييييا جمييييي   اعيييياح ظاييييم التيطيييييو  عيييي س لعييييدح 

 سيينوا  العمييي  ع يييل الناييات. اتو يييلت الدراسييية ضييرارة تطبييييا هييي ا النايييات
للشييييييم  كاةيييييية  قسييييييات اميييييين ثييييييم التعييييييرى ع ييييييل ظ ييييييا  ال ييييييعب اتحسيييييييه ا 

 لتناسل تاتياجا  بحي  تمتاز بالسلولة االمراظة.

 Shareeful(5 ) (2018)دراسة

                                                           
( اسييييييين عطيييييييوة اسيييييييين السيييييييعوح، الحكومييييييية  لونياظيييييييية ا ثرهيييييييا فيييييييي جيييييييوحة المعلوميييييييا  3)

المحاسيييييييييبية الم دمييييييييية ىليييييييييل حا يييييييييرة ضييييييييير بة اليييييييييدخ ، )السيييييييييوحان: جامعييييييييية السيييييييييوحان للعليييييييييوت 

الدراسيييا  العليييييا، رسيييالة م دمييية لنيييي  حرجيييية اليييدكتوراه فيييي المحاسييييبة  االتونولوجييييا، كليييية

 ت( .2217االتمو  ، 

( محمد ظايب  بو ضييب ،، احيحا محميوح الشيعار، اثير ظايم تيطييو ميوارح الشيركا  4)

فيييي  حا  سلسييييلة التور ييييد، حراسيييية تطبي ييييية ع يييل مييييركا   حا يييية، ) رحن: الجامعيييية  هلييييية 

- 281ت( . ص ص 2216، 13ميييال االتمو ييي ، المجلسييية  رحظيييية، المجليييد  رحظيييية، كليييية  ع
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(5) Shareeful Islam. Idpusp Rannoch. E-government maturity model for 

sustainable ,(London M. university of east landon. E-government.services from 

the per’s pective,ni.nune.2018) pp.1-26 
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تحيييييييييييدثت الدراسييييييييييية عييييييييييين المعوقيييييييييييا  االتحيييييييييييديا  ال ييييييييييي  تواجييييييييييي  الحكومييييييييييية 

 لونياظيييييية، اتمثليييييت مشيييييكلة الدراسييييية فيييييي عيييييدت اجيييييوح خطييييية اسييييينياتيجية 
مناسييييييبة لتشيييييير خييييييدما  الحكوميييييية  لونياظييييييية، هييييييدةت الدراسيييييية بمعرةييييييية 

التحيييييييييييييديا  ال يييييييييييييي  تواجيييييييييييييي  المعسسيييييييييييييا  لتطبيييييييييييييييا الحكوميييييييييييييية  لونياظييييييييييييييية 

الدراسيييية حعييييم اييييحة النمييييواج الم نيييييح لتئييييميم امعالجت ييييا،امن  بييييرز ظتييييا ص 
الحكومة، امن  هم تو يا  الدراسة ضيرارة اجيوح مرااي  التبمي  مين  جي  

 تح يا الوفا ة في الددما   لونياظية االسعي لوض  ظمواج. 

يلاايييييييظ  ن هييييييي ه الدراسييييييية تنااليييييييت المشييييييياك  ال ييييييي   عييييييييا تطبييييييييا الحكومييييييية 

ت الدراسة الحاليية حار ظايات الرقابية  لونياظية في المعسسا ،  بلنما تناال
الداخلييية فيييي تطبييييا ظايييات تيطييييو ميييوارح الحكومييية ليييدعم تطبييييا الحكومييية 

  لونياظية. 

 1م(0252دراسة خالد)

تحيييييييييدثت الدراسييييييييية عييييييييين تطبي يييييييييا  الحكومييييييييية تلونياظيييييييييية فيييييييييي الجغراةيييييييييية 

السياسييية ،اتمثلييت مشييكل  الدراسيية فييي معرةيية حار الم ومييا  الجغراةييية فييي 
ىنشا  الحكومة تلونياظية ابنا  قوه الدالة ،هيدةت الدراسية لت لييو حار 

الحكومييية الت ليديييية اىحاره المعسسيييا  الحكوميييية ىلونياظيرظ يجييي  للتطيييورا  

الحديثيييييية ،اميييييين ابرزظتييييييا ص الدراسيييييية  ع  يييييي  الحكوميييييية تلونياظييييييية ميييييين بنييييييا  
هيييييم ىقتئييييياح قيييييو  للدالييييي  يسييييياهم فيييييي اييييي  المشيييييولا  تقتئييييياحية ،امييييين ا

تو ييييا  الدراسييية ضيييراره بنيييا  بتيييية تحتيييية للاتئيييال  قو ييية امتلنييية االيييك 

لغيييييري تاهيلليييييا فيييييي تطيييييو ر الحكومييييية تلونياظيييييية مميييييايع ز مييييين قيييييوة الدالييييية 

 اتطو ر قدرا  ا .

 2م(0252دراسة كريمة )

تحيييييييدثت الدراسييييييية عييييييين اسييييييينياتيجية الحكومييييييية تلونياظيييييييية فيييييييي المعسسيييييييا  

الدراسيييية فيييييي ىسيييي يعاا ةويييييرة تطبيييييا الحكومييييية المعلوماتييييية،اتمثلت مشيييييكل  
تلونياظييية للفييرح االمجتميي  المييدن  فيييي عمييوت المعسسييا  المعلوماتييية ا جلييي ة 

الداليييية ،هييييدةت الدراسيييية ىلييييل اضييييي  ىسيييينياتيجية اخطييييو تنايمييييية ا شيييييرت  

 قييواظين لرسييم ىاييار الحكوميي  تلونياظييية التطبي ييية الم بليي  لت ييديم خييدما 
ظحيييو ظحيييو الحكومييية تلونياظيييية بئيييوره ةعالييي  اكيييب  ىلونياظيييية للميييواانين 

تتماشييييي ا مييييي  التطيييييورا  الحديثييييية فيييييي  ةااضيييييح تطليييييل اجيييييوح رؤ ييييية ارسيييييالةي

التو ييييييييييييا  ضيييييييييييراره اضييييييييييي  الدطيييييييييييو   هيييييييييييمييييييييييييا المعلوميييييييييييا ، امييييييييييين جتونلو 

ا عمييي  تطبيييييا الحكوميييية تسييينياتيجية الم حيييي  ل شيييرت  قييييواظين ااظامييي  تح يييي

 .تلونياظية

 ثالث
ً
 نظام تخطيط موارد الحكومةل: الإطار النظري ا

 :مفهوم نظام تخطيط موارد الحكومة -1

                                                           
خالد جاسم محمد الحجي  ، تطبي ا  الحكومة  لونياظية في الجغراةيا السياسية، ( 1)

 277-223ت( ص ص 2219، 32)الكوةة: جامعة الكوةة، مجلة البحوث الجغراةية، العدح 

( كر مة مافي جبي، ىسنياتيجية الحكومة تلونياظية في المعسسا  المعلوماتية في 2)

 نئر ة، مجلة المس نئر ة للدراسا  العربية االدالية ، العراق، )اغداح: الجامعة المس

 19-1ت، ص ص 2219، 78مرك  المس نئر ة للدراسا  العربية االدالية، العدح 

 عر ييب المفييرحا  قبيي   عر ييب ظاييات تيطيييو مييوارح الحكوميية يحسيين تنيياال 

 المكوظة للمئط و االك كما ي ي:
عيييرى الناييييات بأظييي  ن مجموعيييية مييين  ميييييا  الماحيييية ا ةكييييار  مفهووووم النظووووام

المنط ييييية االعلاقييييا  المتباحليييية ةيمييييا بيه ييييا،  اال يييي  يييييتم توجي لييييا ظحييييو تح يييييا 

هيييدى  ا  هيييداى مشييينيكة،  مييي  العليييم  ن قيمييية اةعاليييية النايييات ككييي  تكيييون 
 كبي من مجموي قيم  ا ةعاليا  ك  من مكوظاتي  ع يل اظفيراح،  االيك بم يدار 

 .( 3)يمة  ا تأثيي التجااا المتباحل ةيما بين ه ه المكوظا ق

عييرى باظيي   اييد الوتييا ب الر لسييية لييمحارة ا ظيي  عمليييية مفهوووم التخطوويط: 

 (4)اختيار  هداى ااسا   تح ي لا
عرةيييييت باد يييييا نكييييي  الاييييياهرا  الطبيعيييييية ع يييييل سيييييط   ري :مفهووووووم المووووووارد

الوسيييييييلة لتح يييييييا هييييييدى اتعتمييييييد علي ييييييا  نسييييييان فييييييي سيييييير ااتياجاتيييييي  ا ييييييي 

 نسيان سييوا  كاظييت تيياهرة  ا كامنيية ا عييرى علي ييا  نسييان خييلال العئييور، 

 ( 5)اتوجد موارح  خرس لم يتعرى علي ا  نسانن.

عيييييييرى بأظييييييي  ظايييييييات برمجييييييييا  م حاجييييييية  سيييييييم   :مفهووووووووم تخطووووووويط المووووووووارد 

ة( االماليي -البشير ة -للمنامة ب حارة كب  اةاعلة باستيدات موارحها )الماحية

 ( 6)،  لتوةر ا  متكام  اك ي لحاجا  معالجة المعلوما  التنايمية
عرةيييييت بأد يييييا ن جلييييي ة ال ييييي  تميييييار  الدالييييية عييييين ار  ليييييا مفهووووووم الحكوموووووة: 

سييييلطت ا السياسيييييية مييييين ايييييي  كيفيييييية ىسيييييناح السيييييلطة،  اكيفيييييية ممارسيييييت ا،  

 ( 7)اربما تكون الدالة اسيطة ااكومت ا ملوية  ا جملور ة االعوتن. 
هيييو ظايييات ميييالي متكامييي  يموييين مييين مفهووووم نظوووام تخطووويط مووووارد الحكوموووة: 

عمي  كيي  المعيياملا  الماليية ال يي  ت ييوت   ييا معسسيا  الواييدا  الحكومييية ميين 

 ( 8)ىعداح موازظة الدالة اتنفي ها.

هيييييييييييو ظايييييييييييات محارة ميييييييييييوارح الحكومييييييييييية مئيييييييييييمم ل سيييييييييييلي  عملييييييييييييا  الئيييييييييييرى 
 عميال فيي  ظامية ال ي  تيدير ظاات تيطيو الميوارح ييدعم   ليل ( 9)ا راحا 

منفرحةالبياظيييييييييا  اللازمييييييييية لمجموعييييييييية متنوعييييييييية مييييييييين  عميييييييييال  اعيييييييييدة بياظاتةي

                                                           
( ثابيييييييييت احرتيييييييييت، ظاممعلومييييييييييا  تحار ييييييييية فييييييييييي المناميييييييييا  المعا ييييييييييرة )تسيييييييييوندر ة: الييييييييييدار 3)

 21ت( ص2223الجامعية، 

ت ب  للمناميييييييييا  ال كيييييييييية، )ال يييييييييياهرة: ميييييييييدات محميييييييييد  بوالنئييييييييير، التيطييييييييييو فيييييييييي المسييييييييي(4)

 عن :  123ت(، ص 2212المجموعة العربية للتدر ل االتشر، 
 
 ظ لا

Robert c.Appleby;Administration (London;pitmanM6thed1994) 

محمدعبيييييد الع  ييييي  اجميييييية، الميييييوارح تقتئييييياحية، ) سيييييوندر ة:حار الجامعيييييا  المئييييير ة، ( 5)

 22ت( ,ص1968

محفييوح امييدان الئييواى، اع ييي عبييد الفتيياح الشيياهر، ظاييات تيطيييو مييوارح المناميية، ( 6)

 .  36ت( ، ص2217نبين النار ة االتطبيان)عمان: معسسة الوراق للتشر االتوزت ، 

 اميييييد عبيييييد الحمييييييد مليييييد ، الحكومييييية، )مالي،ييييييا: جامعييييية المدينييييية العالميييييية، قسيييييم اللغييييية ( 7)

 . 3ت( ، ص2218العربية، 

ازارة الماليية االتيطييو تقتئياح ، ظايات اسياا الد اظية الوااد)جملور ية السييوحان: ( 8)

 .  7ت( ، ص2219حيوان الحسابا  ال وم ، 

( م ابلييييية  دئيييييية مييييي   / احاح عبيييييدالرايم، ميييييديرة  ييييييراحا  بيييييوزارة الماليييييية االتيطييييييو 9)

 ت.12/1/2222تقتئاح ، بتار خ، 

http://www.mbt3th.us/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://www.mbt3th.us/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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الماليييييييييية االمشيييييييييارت  االميييييييييوارح التنفي يييييييييية،  كملاالتئيييييييييتي  اىحارة  ميييييييييداحا  ا 

 .البشر ة اىحارةعلاقا  العملا 
ظايييات تيطييييو الميييوارح يعتمييييد ع يييل قاعيييدة بياظييييا  مشييينيكة اتئيييميم برم ييييي 

خيياص، ة اعييدة البياظييا  المشيينيكة  سييم  لقسييات العميي  تييي  ن ااسيينيجاي 

المعلومييييييا  ةيفنييييييية التشييييييا ،   مييييييا التئييييييميم البيم ييييييي ةي ييييييي  محارة العميييييي  
النمااجاللازميييييية اترتي  ييييييا اربطلييييييا بنمييييييااج المييييييورحين اىضيييييياةة ظمييييييااج اختيييييييار 

 ( 1) جديدة خا ة لتحسلنالحا .

يوةر قطاي ظاات تيطييو ميوارح الحكومية مناومية مين الحليول الت نيية ال ي  

 شيييم  العملييييا   ساسيييية،  اتيييوةر قاعيييدة للتكامييي  الحكيييوم  الشيييام  بيييين 
 لرؤ ة )ا

 
لتحول  لونيان (  في الدالة،  اقد حاا ر اجلا  اكومية،  تفسييا

 ال ت مجموعية مين الحليول المشينيكة فيي مجيال  الميوارح البشير ة االرااتيل 

المالييية اىحارة   ييول ا يييي االيي    ييا ةر ييا ميين الدبيييا  الحكييوميين ت ييوت ع ييل 

تطبيا ه ه  ظامة االتطورا  الم اةة ع ل عملية التيدر ل االيدعم الفمي  

 ( 2)  الت نية ات ديم تس شارا

ن ظاييييييات تيطيييييييو ميييييييوارح اثييييييان ميييييين خييييييلال التعر فيييييييا  السيييييياب ة  يييييييرس البا

ببع يييلا اليييبع  الحكوميييية ربيييو المعسسيييا  فيييي دار ةعيييال ي يييوت بيييالحكومييية 

اتسييياعد الجليييا  الحكوميييية فيييي ىحارة موارحهيييا الماليييية االبشييير ة بدقييية عاليييية 

 .اادة اكوميةا غطية جمي  الوتا ب  ساسية في    

 : نظام تخطيط موارد الحكومة أهداف -0

  العمي  مين الطر  ية الت ليدييية  يي يدى ظايات تيطييو ميوارح  الحكومية لتحو 

 لأهداى التالية: تح ي   لىلل الطر  ة الحديثة االك من خلال 
 -     

ىنشا قاعدةبياظاتمرك  ةلموتفيالدالةبحيث سييييتفيدمه االجلاتالمعنية،اتحديد

 .تحديث ا.هيكليةموادةللبياظاتوضماظاستمرار ة
تموين الجلا  الحكومية من ج ا ااست طاا  ةراح المعهلين لشغ   -ا

 الوتا ب الميتلفة اتنمية مواه  م ارة  مستوس كفا   م. 

. توتييييب  ايييدث ت نييييا  ظايييم المعلوميييا  فيييي  سيييلي  العمييي  الحكيييوم .  -ج
(3) 

.  سييييييييلي  ىعيييييييياحة هيكليييييييية  جييييييييرا ا  ميييييييين خييييييييلال ىحخييييييييال ت نييييييييية ظاييييييييم  -ح

 المعلوما .
 (4ارق ر د ا سجي  البياظا  اشك  احي  امتكام . )توايد  -ه

                                                           
يا  الميييييوارح تقتئيييييياحية، )مئييييير: الشييييييركة العربييييييية (  عبيييييدالمطلل عبييييييد المجييييييد، اقتئيييييياح1)

 16ت( ، ص2212المتحدة، ة 

ت. 1:31 22/8/2219اكومة حب  ال كية، ظاات تيطييو الميوارح الحكوميية متياح  ن فيي ( 2)

11/8//2013 ،htt:/www.dsg.gov.ae/arl. 

 .29/8/2019lت، 12/12/2212(  ظايييييات  بيييييو تلميييييي  محارة الميييييوارح الحكومييييييية، متشيييييورة 3)

http://ar.itp.netAM5:06

 1(  ت ار ر ازارة المالية االتيطيو تقتئاح ، )الدراوت( ، ص4)

. المشراي سيعح  ىلل  ع    اتمرك  ظاات تيطييو الميوارح الحكوميية مي   -ا

استفاحة موادة ىلل اد كبيي،  كميا سييدعم ا رةي  مسيتوس جيوحة البياظيا  
فيييي  حارا  الماليييية اليييدس العميييلا  االميييورحين ا ييهيييا مييين البياظيييا  لتحسيييين 

فيييييي جميييييي  الجليييييا  الحكوميييييية،  كميييييا سييييييعح  المشيييييراي ىليييييل  حرجييييية التواةيييييا

تحسيييين عنئيييير  الحوكمييية االشييييفاةية فييييي البياظيييا  االمعلومييييا  الحكومييييية. 

(5 ) 

ييييييرس البااثيييييان مييييين خيييييلال ميييييا سيييييبا مييييين  هيييييداى  ظييييي  مييييين المليييييم  ن  سيييييعل 

المعسسيييا  لتيييوةيي الوقيييت االجليييد اللييي ين ي ييييعان فيييي  جيييرا ا  الت ليديييية 

ي قاعييييييييدة بياظييييييييا  مرك  يييييييية لجمييييييييي  المييييييييوتفين فييييييييي الجلييييييييا  )الورقييييييييية( اتييييييييوةي
الحكومييية ت ييوت باسييتيراج بياظييا  ات ييار ر اقتييية حقي يية  سيياعد ا سيياهم فييي 

اال يييات بوتييا ب التيطيييو  لتييياا ال ييرار  المسييتو ا   حار يية الميتلفييةحعييم 

 . االرقابة م  سلولة التوجي  اتحديد الواجبا  االمسعاليا 

نجياح ال ي   سياعد المناميا  فيي تح ييا  هيداةلا اتعتبيي ىن من  هم عوامي  ال

ال ي   سيعل معايم الجليا  الحكوميية   سينياتيجيةه ا الناات من  هداى 
 لمتسييييوب  الجليييية 

 
فييييي العالملتح ي يييي  االييييك لتحسييييين خييييدما  ا الم دميييية حاخليييييا

للأاراى
 
ال  يييياحة ةعالييييية اكفييييا ة  المعنييييية  ا المسييييتفيدة ميييين الجليييية، اخارجيييييا

االتح ييييييي المسيييييبا االموثيييييب لمتطلبيييييا  مشيييييراي تطبييييييا  ظامييييية  .العمييييي 
الي لك يعتبيي اليولاي ا لميات  ،النمطية من العواملالملمة لنجاح هي ا المشيراي

الواضيييييو بااتياجاتالعمييييي  اميييييا هيييييو متوقييييي  مييييين هييييي ه  ظامييييية مييييين العوامييييي  

 ساسية االلازمة لنجااالناات،  اهنيا تبييز الحاجية ىليل ائير اتيوةيي قا مية 
بااتياجييا  العميي  االحييد حنظ ميين اتييا ب  ظاميية النمطييية المشيينيكة بييين 

 .الجلا 

 :رد الحكومةمزايا نظام تخطيط موا -3

 سلولة  غييي  لية العم  اتوسعلا اتطو رها.  - 
 ز احة كفا ة الددما  ال   ت دملا لعملا ك. -ا

مسييياعدة الميييوتفين ع يييل ال ييييات بأعمييياللم بوفيييا ة  كبيييي اكسييير الحييييواج   -ج

 بين  قسات المتشاة.

 عري البياظا  اشك  حقيا اسرعة اك شاى  خطا  اى لاالا. -ح

 : نظام تخطيط موارد الحكومة معوقات-2

  عيييوق تطبيييييا هييي ا النايييات فييييي اعييي  المعسسييييا ال   اعييي  المعوقاتييييهناليييك 

 :مه ا

. ايييييول ميييييدة التطبييييييا االتكلفييييية العاليييييية ال ييييي  يتطل  يييييا تطبييييييا البيظيييييامص  - 

 ..(  6)بجاظل التكاليب  ضاةية ال   تتطل  ا خدما  الدعم الفم 

 المتشأة. ظ  يحتاج ىعاحة هيكلة عمليا     -ا

                                                           
 .29/8/2019lت، 12/12/2212(  ظايييييات  بيييييو تلميييييي  محارة الميييييوارح الحكومييييييية، متشيييييورة 5)

itp.nethttp://ar.AM5:06 

بيييييوزارة الماليييييية االتيطييييييو  حار ،  ITم ابلييييية  دئيييييية مييييي  سيييييليمان محميييييوح، موتيييييب (6)

 ت.. 12/1/2222

http://ar.itp.net/
http://ar.itp.net/
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يموييين الحيييد مه يييا عييين  المعوقيييا ييييرس البااثيييان مييين خيييلال ميييا سيييبا  ن هييي ه 

اضييييبو  س المييييوتفين اضييييرارة اجييييوح التييييدر ل الكييييافيار ييييا ز يييياحة الييييولاي لييييد
 جمي   حارا  اتطو ر الددما  للعملا .

 : خصائص نظام تخطيط موارد الحكومة -1

الداليييييية ع ييييييل يييييييتم تييييييوةيي تييييييدر ل حار  لمييييييوتف  الجلييييييا  الحكومييييييية فييييييي  - 
 ( 1)التعام  م   ظامة تيطيو الموارح الحكومية.

 ( 2) سلولة التنفي  اتكام  البياظا . -ا

.  ظاميية تتطييابا ميي   اييدث التعليمييا  اال ييواظين االنمييااج الحكومييية  -ج
المسييتحدث ال يي  تئييدر عيين الجلييا  الحكومييية ال يي  تيينام ا عييدل ىجييرا ا  

 ( 3)العم  ال   تيو تلك  ظامة في الدالة. 

 تلبيية  جي  مين  ال  فيي الم يات : معييار   الحكومية ميوارح تيطييو ظايات -ح

 قطيياي اسييل ميتلفيية ك  ييدارا  المعسسييا  الميتلفيية، هنييا ااتياجييا 

الدمعلغاتالسييييتيدات،  ،  المئييييرةية السيييييارا ، االدييييدما  التشييييا 

 ار يا ييتمعن المعسسية ااتياجيا  لتلبيية المنتجيا  اعلااةع ل الك، تويييب

 ميك  المعالجيا ،  ااختييار خييارا  ال سيييي، اختييار قواعيد ااختييار  عداح

 (  4)الخ....البياظا 

ييييييرس البااثيييييان  ن مشيييييراي تطبييييييا اتنفيييييي  ظايييييات تيطييييييو ميييييوارح الحكومييييية 

يسيييييييييعل لتح ييييييييييا اسييييييييينياتيجية الحكومييييييييية ال ييييييييي   سيييييييييعل للو يييييييييول لتعييييييييياملا  

 .ملة اتوةيي بلئة ىلونياظية  الحةىلونياظية متكا

 : نظام تخطيط موارد الحكومةمكونات  -2

عد مكوظا  ظاات تيطيو موارح الحكومة مجموعة من  ظامة ال    عمي   

 ضمن قاعدة بياظيا ،  اهي ه  ظامية  عتميد ع يل ابيعية عمي  الشيركة،  
 
معا

 االوتا ب الموجوحة ةي ا امن  هم ه ه المكوظا   ي:
ي ئييد بالناييات المييالي ضييمن مجييال التمو يي  هييو الناييات اليي   النظووام المووالي: 

يسم  ي باحل  موال بين الم رضين االمس ثمر ن االم نيضين اتطبا  ظامة 

 ( 5)المالية ع ل الئعيد الوام  االعال  . 

                                                           
(ملنيييد  سيييعد الميييالك ، ميييدير عيييات ت نيييية المعلوميييا  بيييوزارة تتئيييال  ات نيييية المعلوميييا ، 1)

المشييييييييرى العييييييييات ع ييييييييل مشييييييييراي  ظاميييييييية تيطييييييييييو المييييييييوارح الحكومييييييييية فييييييييي الج  ييييييييرة، الثلاثيييييييييا ، 

 6:21pmaljazirah.comت امتييييييييييييييييييياح بيييييييييييييييييييالموق  التيييييييييييييييييييالي السييييييييييييييييييياعة 2211يولييييييييييييييييييييو28

12/9/2018.www..http 

(2) https//csrerp.org 

(المملويييييييية العربييييييييية السييييييييعوحية،  ظاميييييييية الحكومييييييييية ا حار يييييييية )الر يييييييياي: مييييييييركة الدليييييييييص 3)

ت السييييييييييييييييييييييييييييييييييياعة 19/8/2218للومبييييييييييييييييييييييييييييييييييييوتر االمعيييييييييييييييييييييييييييييييييييدا   لونياظيييييييييييييييييييييييييييييييييييية، متييييييييييييييييييييييييييييييييييياح فيييييييييييييييييييييييييييييييييييي 

7:21likedin.com.www..http 62، ص 

( ERP( محميييييد الئييييياحق عطيييييا ، ت ييييييييم ميييييدس ظجييييياح ظاييييييات تيطييييييو ميييييوارح المعسسيييييية )4)

)الج ا يييييير، جامعيييييية قا ييييييد  مربيييييياح، كلييييييية العلييييييوت تقتئيييييياحية االعلييييييوت التجار يييييية، رسييييييالة 

 عين ليوا   ةا ميية، ) سيييي التغييي فيي تيي   1ت ( ص 2217م دمية لنيي  حرجية الماجسييتيي، 
 
ظ يلا

 98ت( ص 2213تيطيو موارح المعسسة، جامعة ارقة الج ا ر، تطبيا ظاات 

  https//ar.m.wikipedia.org.wik         pm 11:11.الساعة 21/8متاح في .( 5)

نم دييو يشييم   يييراحا    د ييا عييرى ىحارة المي،اظييية ع ييل إدارة الميزانيووة:  - 

ة محيييييدحة اال ييييي   سييييياعد ع يييييل ىحارة  ميييييوال االمئيييييراةا  خيييييلال ةنيييييية زمنيييييي
علي يييييا كميييييا  سييييياعد المي،اظيييييية ع يييييل   ظفييييياقاتحدييييييد  الو يييييا  للأميييييور الميييييراح 

 تحديد النف ا  الملدرة االت لي  مه ا.

عرةيييييييت بأد يييييييا  حارة ال ييييييي  تيييييييعمن بيييييييأن  ةيييييييراح إدارة المووووووووارد ال شووووووورية:  -ا
المسييتو ا  هييم  هييم المييوارح اميين ااج  ييا  ن  عميي  ع ييل  بالعيياملين فييي ميتليي

مياللم لميا ةيي  مئي حت ا ت ا دهم بكاةة الوسا   ال ي  تمويه م مين ال ييات بأع

ظجيييياالم اظجيييياح   سييييلر علييييي م باسييييتمرار ل ييييمانا ن تييييراق  م ا  امئيييي حت م،
 المئ حة العامة  

ويييان اهييو ظاييات ي ييوت بمراقبيية الممتلكييا  ال يميية لنظووام إدارة ولووو :  -ج

اهييي ا التعر ييب قيييد ينطبييا ع يييل   ييول الماحيييية  ا مجموعيية ا حييياةظ علي ييا 

عة مالمعنو ييية مثييي  الملويييية الفور ييية االسييي يممثييي  المبيييان  ا نطبيييا ع يييل المفييياه

 التجار ة اىحارة   ول. 

 
ً
 : الاطار النظري للحكومه الالكترونية رابعا

 : مفهوم الحكومة الإلكترونية 

ن الليئيية تمتلييك ال ييوة الشييرعية لفييري النيتلبييا   ييي مفهوووم الحكومووة:  -5

ا اكات اال واظين اللازمية ل حفياح عللأيالمن اتسيت رار فيي المجتمي  اتناييم 

 (  6)اياة  ةراح المشنيكةن

 باد يييييييا نا يييييييي اسيييييييتيدات مفهووووووووم الحكوموووووووة الإلكترونيوووووووة: -0
 
اعرةيييييييت  ي يييييييا

بحيييييييي   تظنيظييييييت لرسييييييال معلوميييييييا  ات ييييييديم خييييييدما  اكوميييييييية للمييييييواانين

 ( 7)يستطي  المواان الحئول ع ل الددمة في    اقت.

ا ي نحار استيدات تونلوجيا المعلوما  الرقميية فيي ىظجياز المعياملا   حار ية 

 (8)ات دت الددما  المرة ية االتوا   م  المواانين بم  د من الديم رااية.

 أهداف الحكومة الإلكترونية
 ساسييية ال يي   سييعل ىلييل تح ي لييا،   ل حكوميية  لونياظييية عييدح ميين  هييداى

اال ي  تيينعوت ع يل الفوا ييد االمعطييا  ال يي  تجمي  ميين تنفيي  مشييراعا  ا ا ييي 
 ( 9)كال  :

. تطييييييييييو ر فييييييييييي  حا   حارة العاميييييييييية،      حا   حارة الحكومييييييييييية،  بيفيييييييييي  1

تعمييييال الورقييييية االراتيتييييية،   يييييي المبيييييرة. فييييي كثيييييي ميييين  ايييييان،  االمتعبيييية 
 اياظا بالتسبة لك  الموتب الحكوم ،  امن جلة االمواان المراج  من جلة 

  خرس 

                                                           
(6) WWW.ELSYASI.COM 28/9/2019 pm 1:55  

ةيييياق )ال اهرة:مجموعيييية النييييي  ابييييوبور محمييييد اللييييول، الحكوميييية  لونياظييييية الواقيييي  ات ( 7)

 122ت( ص 2227العربية، 

ماجييد را يييل الحليييو، الحكوميية  لونياظيييية االمراةيييا العاميية، )حب :اكاحيميييية ميييراة حبييي ، ( 8)

ت( 28/3/2223مييييييييعتمر الجواظييييييييل ال اظوظييييييييية للعمليييييييييا   لونياظييييييييية، المجلييييييييد الراايييييييي ، 

 12.ص

)عمييييييان: حار المسييييييية للتشيييييير االتوزتيييييي ،  عيييييامر  بييييييراهيم قنيييييديج ي، الحكوميييييية  لونياظيييييية،( 9)

 33ت( ، ص2211

http://www.elsyasi.com/
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. تحسييييييين اتطييييييو ر الدييييييدما ،  االييييييك بالت لييييييي  ميييييين تن يييييي  المييييييواان بييييييين 2

  اياظا،  االيك بالتو يي  
 
المعسسا  الميتلفة،  االمتباعدة جغراةيا اموقعيا

ابسيييييلولة   المبامييييير،  افيييييي    اقيييييت يحتاجييييي  اا  مكيييييان اموقييييي  يكيييييون ةيييييي ،

 الو ول للمعلوما .

 
ً
 :مزايا الحكومة الإلكترونيةرابعا

ان المعلوما  تتم ىلونياظييا فيي تي  الحكومية  لونياظيية لي ا ةيان هي ا تكير 
 ( 1)يتطلل ىحارة جديرة امن اهم ه ه  حارة ما ي ي:

وثييية اتيم التعيو   عه يا . ىحار ون بدان ارق اي  اظتها عئير  اراق ال1

 .ببالرمي
 .. ىحارة باممكان اي  يتم ت ديم المعتمرا  ىلونياظيا االفيديو كونغر  2

. ىحارة بييلا تنايميييا  جاميييدة ا عمييي    يييا  ميييارة ىليييل المعسسيييا  ال كيييية ال ييي  3

 .يعتمد ع ل العم  المئرفي ا ناعة المعرةة

 
ً
 :مستلزمات الحكومة الالكترونيةخامسا

 العنصر ال شري المؤهل-1

ظايات الحكومية تلونياظيية بنجياح ىليل اعيداح الكيواحر البشير ة يحتاج تطبييا 

المعهلة االمدربة ع ل العم  في ه ا المجالوه ا ي تض   من  حارا  الميتلفة 

 ىحخال التغييي االتطو رع ل العنئر البشر  العام    ا.

 تشريعات الحكومة الالكترونية-2
ما  المرة ية عبيي مييبوة لميك ان تطبييا الحكومية تلونياظيية ات ييديم الديد

المعلوميا  تحتياج ىليل  شيرتعا  خا يية تحومليا ات يدت لليا التناييم ال يياظون  

  يا  هداى ع ل اة   اجة ممون .المناسل ال   يوف  تح

 وجهزة العلمية المتطورة-3

يحتييييياج تطبييييييا ظايييييات الحكومييييية ىليييييل  جلييييي ة علميييييية متطيييييورة امكلفييييية كوضييييي  

  تظنيظييييييييييت ىلييييييييييل جمييييييييييي  الييييييييييوزارا  اتطبيييييييييييا ىسيييييييييينياتيجية لحخييييييييييال خييييييييييدما
االمعسسيييا  الحكوميييية اتوةييمكاظيييا  البتيييية التحتيييية االمعلوماتيييية ل حكومييية 

   .تلونياظية

 معوقات الحكومة الإلكترونية  
قييد تواجليي  اعيي   –مييأظ  مييأن    ظاييات  –ىن ظاييات الحكوميية  لونياظييية 

مين م ايياه ا موين  المعوقا  ال   تحاال الني  مني  اال  يا  عليي   ا الت ليي 

 (2)ائر ه ه المعوقا  في الآ  :

                                                           
عيييييييوي اييييييياج ع يييييييي، ابيييييييوبور جيييييييورج التجربييييييية السيييييييوحاظية ظحيييييييو التوجييييييي  ظحيييييييو الحكومييييييية ( 1)

 لونياظييييية، )المييييعتمر الراايييي  لتونلوجيييييا المعلومييييا ، الحكوميييية  لونياظييييية مفيييياهيم جديييييدة 

 6. ص ت(2211امستحدثة ما بين الحكومة  لونياظية، مرت الشيخ، 

عئييات عبييد الفتييياح مطيير، الحكومييية  لونياظييية بييين النار ييية االتطبيييا، ) سيييوندر ة: ( 2)

 .11-13ت( ، ص ص 2218حار الجامعة الجديدة، 

قييد تواجليي  اعيي   –مييأظ  مييأن    ظاييات  –ىن ظاييات الحكوميية  لونياظييية 

المعوقا  ال   تحاال الني  مني  اال  يا  عليي   ا الت ليي  مين م ايياه ا موين 
 ائر ه ه المعوقا  في الآ  :

 معوقات إدارية  -5

 معوقات بشرية -0
 ( 3) معوقات مالية -3

 معوقات فنية وقانونية -2

 المعوقات ومنية -1

 علاقة  إدارة الموارد ال شرية بتطبيق الحكومة الإلكترونية
المنامييييييا  العاميييييية ىليييييل اسييييييتيدات تونولوجيييييييا المعلومييييييا  فييييييي  حا   تحوليييييت

 نشيييييييطت اا عماللا ، ةالتونولوجييييييييا  يييييييي  سيييييييا  فيييييييي التعامييييييي  مييييييي  الميييييييوانين 
المناميييييييييا  العامييييييييية  ن  عيييييييييييد  شيييييييييوي  الوتييييييييييا ب االميييييييييورحين ،الوييييييييين ع ييييييييييل 

االعمليييا    ييا االمتمثلييةفي ظايييم المحاسييبة ،  جييور ، ىحارة المييوارح البشييير ة ، 

االييييييييك ميييييييين خييييييييلال توضيييييييييحالتأثيي الييييييييداخليوالدار ي لتطبيييييييييا التونولوجيييييييييا 

 .الجديدة ااستيداملا في ىحارةالمناما  العامة
لبشيييييير ة فييييييي تطبيييييييا الحكوميييييية لتحديييييييدا  ال يييييي  تواجيييييي  ظاييييييم ىحارة المييييييوارح ا

يواجييي  المسيييئولون عييين ىحارة الميييوارح البشييير ة بالمناميييا  العامييية  : لونياظيييية

  :ظ يجة لتطبيا ظام الحكومة  لونياظية مجموعة من التحديا  تتمث  في
اسيييييييييت طاا ااختييييييييييار  ة ييييييييي  العنا ييييييييير ال ييييييييي  يموه يييييييييا اسيييييييييتيدات الييييييييينام -1

  .واانينالتونولوجية الحديثة في التعام  م  الم

تسيييييييتجابة للتغيييييييييا  فيييييييي ظايييييييم اقيييييييواظين العمييييييي  االعميييييييال االمنيتبييييييية ع يييييييل -2
  .استيدات ظام التونولوجية الحديثة

التحييول ميين تهتمييات بييالدطو التوتيوييية ىلييل  سييلي  اتطبيييا التيطيييو -3

 تسنياتي ي
ىزالييية سيييو  الفليييم المتعليييا بيييأن اتيفييية ىحارة الميييوارح البشييير ة ل  سيييلم فيييي -2

ا موين التغلييل ع يل التحييديا  السيياب ة  .ة الم يياةة للمناميا  العامييةال يمي

  :من خلال قيات ىحارة الموارح البشر ة بتئميم اتطبيا النام الآتية

ظايييم قواعييييد البياظييييا  االحسيييابا . مييييدير  المييييوارح البشييير ة يييييدركون  د ييييم  -
ييا  ، بحاجييةىلل تئييميم اتطبيييا اليينام المالييية االمحاسييبية ،  جييور ، المشيين

 من ه ه النام تمدظا بمعلوما  عن  جور الوتيفية
 
 .لظبع ا

التطبي يا  الدا ية: ا يل ظايم معلوميا  تتعليا بالتطبي يا  الدا ية  ظام- 

بيي حارة الموارحالبشييير ة فيييي مجال  يييا المتعيييدحة مثييي  ظايييم التعو  يييا  االمنييياة ، 
  مسيت   التدر ل، تنميةالملارا  اتطو رها. اه ه النام قيد  سيتيدت اشيك

                                                           
ايييياج سييييعيد عبييييد،، ت ييييييم ظاييييات الحكوميييية  لونياظييييية فييييي الج ا يييير، الج ا يييير، المركيييي  (3)

 2فيييي مجلييية  نسيييان االمجيييال، العيييدحالجامعييييالبي ، معليييد العليييوت  نسييياظية اتجتماعيييية 

 .12 -13، ص ص : 2211 كتوبر 
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ان الحكوميييية تلونياظييييية كمشييييراي ضييييدم اكبيييييي    (1)لتييييوةيي المعلوماتاللازميييية

 مين  ميوال ا تطليل الدبيية الكاةيية للميوتفين 
 
يستل ت ىمكاظيا  عاليية جيدا

االعميييلا  اىحراكليييم لويفيييية التعامييي  مييي   جلييي ة تلونياظيييية لييي لك ل يموييين 

تنفيييي ه فيييي مرالييية ااايييدة البيييد مييين التيطييييو المسيييبا مظجيييازه ع يييل مرااييي  

 ميييين متتالييييية ،كميييي
 
ا يمويييين ت لييييي  التكلفيييية عبييييي اسييييتغلال مييييا هييييو متييييوةر ا ييييلا

 جليي ة ىلونياظييية اييي  ل يكيياح ييلييو موتييل اكييوم  ميين  جليي ة  لونياظييية 

 فيييي عملييييا  الطباعييية اافيييظ للملفيييا  االت يييار ر 
 
اال ييي  ييييتم اسيييتغلاللا  البيييا

ة يييييو ةييييييمون اسيييييتغلال هييييي ه  جلييييي ة اربطليييييا بالشيييييبكا  لت ليييييي  التكلفييييية 
لية لتطبييييا الحكومييية تلونياظيييية ،ابميييا ان النايييات جدييييد لبيييد مييين ال شيييغي

مواكبتي  اتايلاي ع يل تحديثاتيي  اال بيأال لظي  ميين الت نييا  سيرتعة التطييور 

ال سييييلي  تطبي يييي  لبييييد ميييين تهتمييييات بالبتييييية التحتييييية للاتئييييال  الشييييبوة 

الجيييرا م تظنيظييت ،اتييامين المعلومييا  بدقيية ،امكاةحييية تييواهر الفسيياح المييالي ا 
المعلوماتية ،كما اظ  لبد من اجوح قواظين  سيرتعية اتنفي يية  يارمة تح ي  

ا ييوق المتعيياملين اتييوةر للييم الث يية اللازميية بييين  اييراى المتعامليية )المعسسيية 

 االعمي  (.

بالر م من  عوبة التطبيا العم ي اضيدامة المتطلبيا  اللازمية االمجليوحا  
اظيييية ىل اد يييا اثب يييت ظفسيييلا فيييي ميتليييب حال الجبيييارة مقامييية الحكومييية تلوني

العييييالم ال يييي  تر ييييد ان  سيييياير اتواكييييل الركييييل اتتعيييياي  ميييي  التطييييور المسييييتمر 

االسيييعي ارا  ت يييديم خيييدما  بطر  ييية ىلونياظيييية تح يييا جيييوحة  حا  اتييييوةر 

 الجلد.

 : الدراسة الميدانيةخامسا

جمي   من للدراسة  ساس   المجتم  يتكون  وعينة الدراسة: مجتمع -
اتقتئاحين ا ييهم من العاملين بديوان  ،المحاسبين امدرا   حارا 

اي  ان ه ه الفئا  للا علاقة بمشكلة الدراسة  ،الحسابا  ال وم 

 االبياظا  تزمة ل يا  المتغييا 

 لجم  ر لسية كوسيلة تس باظة تم استيدات الميدانية: الدراسة أداة -

 الدراسة. عينة من البياظا 
 لستمارة  ائائ  االثبا  الئدق لحساا  ائائ : والصدق الثبات

 العينة من تس باظة ا دق ثبا  اساا اتم استطلاعية ماخ  تس باظة

 ( ظتا ص1رقم ) الجدال  الفا كرظباخ يوضو معاحلة بموجل تستطلاعية
 .تستطلالاي العينة  ةراح مجابا   ائائ  االئدق الثبا 

 البيانات الشخصية:تحليل .3

 .المؤهل العلمي:1

التورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة اةا متغيي : (1الجدال )

 المعه  العل  

                                                           
(سعيد معبان اامد  تتجاها  الحديثة محارة الميوارح البييية، ) ال ياهرة: جامعية  زهير ، 1)

 73-71ت( ص ص 2227

 التسبة المئو ة العدح المعه  العل  

 %32.1 13 بكالور و 

 %12.1 5 حبلوت عالي

 %12 20 ماجستيي

 %1 2 حكتوراه

 %2 0 اخرس 

 %122 40 المجموي

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

لتورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة اةا :ا(1الشك  البيان  )

 متغيي المعه  العل  :

 

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

 ان توزت   ةراح عينة الدراسة اسل المعه  العل  ، ظجد  ظبكالور و 

( مبحوث ابتسبة بلغت 1(، احبلوت عالي )%32.1( مبحوث ابتسبة )13)

( مبحوث 2(، ا حكتوراه )%12( مبحوث ماجستيي ابتسبة )22( ا)12.1%)

 (، ا ليوجد مبحوث اخرس من العينة المبحوثة.%1ابتسبة )

 التخصص العلمي:. 2
اةا  التورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة: ( 2الجدال رقم )

 التيئو العل  :

 التسبة المئو ة العدح التيئو العل  

 %72 22 المحاسبة

 %16.1 6 احارة اعمال

 %12.1 1 اقتئاح

 %6.1 3 حراسا  مالية امئرةية

 %2.1 1 ظام معلوما  محاسبية

 %2 2 اخرس 

 %122 22 المجموي
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 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

التورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة  : ( 2البيان  رقم )الشك  

 اةا التيئو العل  :

 

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

( 22يلااظ الباا  ان  ةراح العينة اسل متغيي التيئو العل  ، عدح )

( مبحوث تيئو 6(، اعدح )%72مبحوث تيئو المحاسبةابتسبة )

( مبحوث 3(، كما لم ت منت العينة ع ل )%16.1رة  عمال ابتسبة )احا

( مبحوث تيئو 1(، ا)%6.1تيئو حراسا  مالية امئرةية ابتسبة )
(، ا ليوجد مبحوث من التيئئا  تخرس، ا %12.1ىقتئاح ابتسبة )

( من %2.1سبة )يوجد مبحوث تيئو ظام معلوما  محاسبية ابت

 العينة المبحوثة .

 المهني:.المؤهل 3
التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير : ( 3الجدو  )

 المؤهل المهني:

 النسبة المئوية العدد المهني

 %12.1 21 زمالة المحاسبين ال اظوظين السوحاظية

 %2 2 زمالة المحاسبين ال اظوظين العربية

 %2 2 زمالة المحاسبين ال اظوظين البييطاظية

 %1 2 المحاسبين ال اظوظين تمر ويةزمالة 

 %16.1 6 اخرس 

 %21 12 ليوجد زمالة

 %122 22 المجموي

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة : (  3الشكل البياني )

 وفق متغير المؤهل المهني:

 

 ت2222من الدراسة الميداظية،  المئدر: ىعداح البااثان،

يلااظ الباا  ان توزت   ةراح عينة الدراسة اسل متغيي المعه  المهن ، 
السوحاظية ابتسبة  زمالة المحاسبين ال اظوظين( مبحوث اا لين ع ل 21)

زمالة المحاسبين ال اظوظين (، ا ليوجد مبحوث اا لين ع ل 12.1%)
لة المحاسبين ال اظوظين زما، اليوجد مبحوث اا   ع ل العربية

 زمالة المحاسبين ال اظوظين تمر وية( مبحوث اا   ع ل 2، ا)البييطاينة
( 12(، اعدح )%16.1( لدي م زمال  اخرس ابتسبة )6(، ا)%1ابتسبة )

 ( من العينة المبحوثة.%21بتسبة )مبحوث للست لدي م زمالة ا 

 .المسمى الوظيفي:2

االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة اةا التورارا  : ( 2الجدال رقم )

 الوتيف :

 التسبة المئو ة العدح الوتيفة

 %1 2 مدير احارة

 %26.1 19 محاسل

 %6.1 3 ر لت قسم

 %12 2 ت م 

 %32 12 اخرس 

 %122 22 المجموي

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 
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التورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة  :( 2الشك  البيان  رقم )

 اةا الوتيفة

 

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

( مبحوث 2يلااظ ان توزت   ةراح عينة الدراسة اسل متغيي الوتيف ، )

(، %26.1( مبحوث محاسل ابتسبة )19(، ا )%1مدير احارة ابتسبة )

( مبحوث ت م  ابتسبة 2(،ا )%6.1قسم ابتسبة )( مبحوث ر لت 3ا وجد )
( %32( مبحوث بوتيفة اخرس ابتسبة )12( من العينة المبحوثة، ا)12%)

 ة المبحوثةمن العين

 سنوات الخبرة:. 1
التورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة الدراسة اةا  :(1الجدال رقم )

 سنوا  الدبية:

 التسبة المئو ة العدح سنوا  الدبية

 %31 12 سنوا  1اق  من 

 %12 2 سنوا  12ااق   1من 

 %16.1 6 سنة11ااق  من12من 

 %21 12 سنة 22ااق  من  11من 

 %12.1 1 سنة ةركثي 22

 %122 22 المجموي

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

الدراسة  التورارا  االتسل المئو ة لةراح عينة: ( 1الشك  البيان  رقم )

 اةا سنوا  الدبية:

 

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

( 12) ي بين ان توزت    ةراح عينة الدراسة اسل متغيي سنوا  خبية كالآ  :

( مبحوث 2(، ا)%31سنوا ( ابتسبة ) 1مبحوث سنوا  خبي  م )اق  من 

( مبحوث ابتسبة 6) سنوا (، ا12ااق  من  1( خبي  م )من %12ابتسبة )
( مبحوث ابتسبة 12سنوا (، ا ) 11ااق  من  12( خبي  م )من 16.1%)

( مبحوث ابتسبة 1سنة(،ا)22سنة ااق  من  11( خبي  م )من 21%)

 سنة. 22( خبي  م ةوق 12.1%)

 

: تحليل بيانات الاستبانةث
ً
 انيا

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين النظم المالية في نظام تخطيط الموارد و دعم الحكومة الالكترونية"الفرضية الاولى : " توجد 

 :(: الاحصاء الولفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الاولى2الجدو  )

 العبارات  
الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  المنوا  المتوسط
 النس ية

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ترمي، الحسابا  في المعسسا  الحكومية يساعد في تئميم قواعد  1
 بياظا  الحكومة تلونياظية

1.22 2.21 1 82.2%  
 
 1 عالية جدا

تبو ل اسابا  المعسسا  الحكومية يساعد في توةيي الوقت  2

 االجلد في الحكومة تلونياظية

2.92 2.28 1 81.7%  
 
 2 عالية جدا
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للبياظا  االمعلوما  لتنفي  اجرا ا  الحكومة توةيي النام المالية  3
 تلونياظية

2.81 2.11 1 83%  
 
 3 عالية جدا

سلامة اجرا ا  النام المالية بالمعسسا  الحكومية يح ا ال بو  2
 المالي ل حكومة تلونياظية

1.22 2.22 1 82.2%  
 
 2 عالية جدا

من خلال توةيي  ساهم النام المالية في تطو ر الحكومة تلونياظية  1
 البيامص اتظامة المالية االمحاسبية الملا مة

1.12 2.32 1 87.8%  
 
 1 عالية جدا

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

يوضو تائا  الو ف  لعبارا  الفرضية ال   تنو ع ل:ن  اعلاه الجدال 

توجد علاقة اا  حللة ىائا ية بين النام المالية في ظاات تيطيو الموارح 

 ن ا حعم الحكومة تلونياظية

يلااظ الباا  في العبارة  الل ال ا لة ن ترمي، الحسابا  في المعسسا  
الحكومة تلونياظية نظجد  ن الحكومية يساعد في تئميم قواعد بياظا  

( اه ه 1( االمنوال )1.22(، اتظحراى المعيار  )2.21المتوسو الحساب  )

تدل ع ل اسل الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي 

 المواة ة ع ل ماجا  بالعبارة.

العبارة الثاظية: اال   تنو ع لن تبو ل اسابا  المعسسا  الحكومية 

وةيي الوقت االجلد في الحكومة تلونياظية ن ظجد  ن المتوسو يساعد في ت

( اه ه تدل ع ل 1( االمنوال )2.92(، اتظحراى المعيار  )2.28الحساب  )
اسل الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي المواة ة ع ل 

 ماجا  بالعبارة.

ة للبياظا  االمعلوما  العبارة الثالثة: اال   تنو ع ل ن توةيي النام المالي

(، 2.11لتنفي  اجرا ا  الحكومة تلونياظية ن ظجد  ن المتوسو الحساب  )

( اه ه تدل ع ل اسل الم يا  1( االمنوال )2.81اتظحراى المعيار  )

 الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي المواة ة ع ل ماجا  بالعبارة.

سلامة اجرا ا  النام المالية  ما العبارة الرااعة ال   تنو ع ل ن 

بالمعسسا  الحكومية يح ا ال بو المالي ل حكومة تلونياظيةنظجد  ن 

( اه ه 1( االمنوال )1.22(، اتظحراى المعيار  )2.22المتوسو الحساب  )
تدل ع ل اسل الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي 

 المواة ة ع ل ماجا  بالعبارة.

لدامسة:ن  ساهم النام المالية في تطو ر الحكومة تلونياظية من العبارة ا

خلال توةيي البيامص اتظامة المالية االمحاسبية الملا مة نظجد  ن المتوسو 
( اه ه تدل ع ل 1( االمنوال )1.12(، اتظحراى المعيار  )2.32الحساب  )

ة ة ع ل اسل الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي الموا

 ماجا  بالعبارة.

 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية وولى::  (2الجدو  )

مربع  العبارة م

 كاي

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الجدولية

 الدلالة

 ال بول  2.27 000. 2 77.11 تلونياظية ترمي، الحسابا  في المعسسا  الحكومية يساعد في تئميم قواعد بياظا  الحكومة 1

 ال بول  2.71 000. 2 69.21 تبو ل اسابا  المعسسا  الحكومية يساعد في توةيي الوقت االجلد في الحكومة تلونياظية 2

 ال بول  2.23 000. 1 122.23 توةيي النام المالية للبياظا  االمعلوما  لتنفي  اجرا ا  الحكومة تلونياظية 3

 ال بول  2.11 000. 2 86.77 سلامة اجرا ا  النام المالية بالمعسسا  الحكومية يح ا ال بو المالي ل حكومة تلونياظية 2

 ساهم النام المالية في تطو ر الحكومة تلونياظية من خلال توةيي البيامص اتظامة المالية  1

 االمحاسبية الملا مة
122.22 

 ال بول  2.29 000. 1

 ال بول  2.26 000. 2 91.83 الحسابا  في المعسسا  الحكومية يساعد في تئميم قواعد بياظا  الحكومة تلونياظيةترمي،  7

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 
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لختبار احة الفرضية ال   تنو ع ل:ن توجد علاقة اا  حللة ىائا ية 

بين النام المالية ةيناات تيطيو الموارح ا حعم الحكومة تلونياظيةن تم 
استيدات اختبار مرب  كا  لعبارا  المحور اجا   قيم مرب  كا  المحسوبة 

ة ( اال يم91.83 – 122.22 – 86.77 – 122.23 – 69.21 – 77.11)

( 1-2( ابدرجا  ار ة )2.71 – 2.23الجدالية ت   في المدس مابين )

( اعند م ارظة مستوس الدللة 2.22لجمي  العبارا  ) Sigابمستوس حللة 

sig (  ظجد  ن مستوس الدللة2.21بمستوس المعنو ة المسموح ب )sig     ت
ا  عن مستوس المعنو ة مما يعم  اجوح ةراق اا  حللة ىائا ية لعبار 

 الفرضية.

 

 "ترونيةالفرضية الثانية: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ادارة الموارد ال شرية في نظام تخطيط موارد المنشاة ودعم تطبيق الحكومة الالك

 :ة(: الاحصاء الولفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الثاني8الجدو  )

 العبارات  
الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  المنوا  المتوسط
 النس ية

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

التأهي  العل   للموتفين يساهم في  سلي  تنفي  اجرا ا  الحكومة  1
 تلونياظية

1.22 2.36 1 86.2%  
 
 1 عالية جدا

تدر ل الموتفين بفنيا  كاةية يساعد في تح يا اهداى الحكومة  2
 تلونياظية

2.97 2.27 1 81.2%  
 
 1 عالية جدا

تهتمات بالجواظل المعنو ة للموتفين من اواة  ا ييها ي  د من  3

 كفا ة تطبيا الحكومة تلونياظية

2.83 2.11 1 82.2%  
 
 2 عالية جدا

اختبار ا عين الموتفين اسل خبياتم امعهلا  م يساعد في تنفي   2

 تطبيا الحكومة تلونياظية

2.69 2.23 1 82.7%  
 
 3 عالية جدا

اض  الموتفين في المواق  الملا مة لدبيا  م امعهلا  م يساعد في  1

 تنفي  تطبيا الحكومة تلونياظية الحكومية

2.92 2.31 1 87.2%  
 
 2 عالية جدا

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان، من الدراسة الميداظية، 

( اال   يوضو تائا  الو ف  لعبارا  11/3/2خلال الجدال )من 

الفرضية ال   تنو ع ل:ن توجد علاقة اا  حللة ىائا ية بين احارة 
الموارح البشر ة في ظاات تيطيو موارح المتشاة احعم تطبيا الحكومة 

 نتلونياظية

للموتفين يساهم يلااظ الباا  في العبارة  الل ال ا لة ن التأهي  العل   

في  سلي  تنفي  اجرا ا  الحكومة تلونياظيةنظجد  ن المتوسو الحساب  
( اه ه تدل ع ل اسل 1( االمنوال )1.22(، اتظحراى المعيار  )2.36)

الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي المواة ة ع ل ماجا  

 بالعبارة.

ل الموتفين بفنيا  كاةية يساعد في العبارة الثاظية: اال   تنو ع لن تدر 
(، 2.27تح يا اهداى الحكومة تلونياظيةن ظجد  ن المتوسو الحساب  )

( اه ه تدل ع ل اسل الم يا  1( االمنوال )2.97اتظحراى المعيار  )

 الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي المواة ة ع ل ماجا  بالعبارة.

 ل ن تهتمات بالجواظل المعنو ة للموتفين من العبارة الثالثة: اال   تنو ع
اواة  ا ييها ي  د من كفا ة تطبيا الحكومة تلونياظيةن ظجد  ن 

( اه ه 1( االمنوال )2.83(، اتظحراى المعيار  )2.11المتوسو الحساب  )

تدل ع ل اسل الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  ي 

 رة.المواة ة ع ل ماجا  بالعبا

 ما العبارة الرااعة ال   تنو ع ل ن اختبار ا عين الموتفين اسل خبياتم 

امعهلا  م يساعد في تنفي  تطبيا الحكومة تلونياظية ن ظجد  ن المتوسو 

( اه ه تدل ع ل 1( االمنوال )2.69(، اتظحراى المعيار  )2.23الحساب  )
ي المواة ة ع ل اسل الم يا  الدماس   ليور  ةان اجابا  المبحوثين  

 ماجا  بالعبارة.

العبارة الدامسة:ن اض  الموتفين في المواق  الملا مة لدبيا  م امعهلا  م 

يساعد في تنفي  تطبيا الحكومة تلونياظية الحكوميةن ظجد  ن المتوسو 
( اه ه تدل ع ل 1( االمنوال )2.92(، اتظحراى المعيار  )2.31الحساب  )

يور  ةان اجابا  المبحوثين  ي المواة ة ع ل اسل الم يا  الدماس   ل

 ماجا  بالعبارة.
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 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية وولى:: (2الجدو  رقم )

مربع  العبارة م
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

القيمة 
 الجدولية

 الدلالة

الحكومية يساعد في تئميم قواعد بياظا  الحكومة ترمي، الحسابا  في المعسسا   1
 تلونياظية

77.11 
 ال بول  2.27 000. 2

تبو ل اسابا  المعسسا  الحكومية يساعد في توةيي الوقت االجلد في الحكومة  2
 تلونياظية

69.21 
 ال بول  2.71 000. 2

 ال بول  2.23 000. 1 122.23 الحكومة تلونياظيةتوةيي النام المالية للبياظا  االمعلوما  لتنفي  اجرا ا   3

سلامة اجرا ا  النام المالية بالمعسسا  الحكومية يح ا ال بو المالي ل حكومة  2
 تلونياظية

86.77 
 ال بول  2.11 000. 2

 ساهم النام المالية في تطو ر الحكومة تلونياظية من خلال توةيي البيامص اتظامة  1
 االمحاسبية الملا مةالمالية 

122.22 
 ال بول  2.29 000. 1

ترمي، الحسابا  في المعسسا  الحكومية يساعد في تئميم قواعد بياظا  الحكومة  7
 تلونياظية

91.83 
 ال بول  2.26 000. 2

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان ، من الدراسة الميداظية،

لختبار احة الفرضية ال   تنو ع ل:ن توجد علاقة اا  حللة ىائا ية 

بين النام المالية في ظاات تيطيو الموارح ا حعم الحكومة تلونياظيةن تم 

استيدات اختبار مرب  كا  لعبارا  المحور اجا   قيم مرب  كا  المحسوبة 
مة ( اال ي91.83 – 122.22 – 86.77 – 122.23 – 69.21 – 77.11)

( 1-2( ابدرجا  ار ة )2.71 – 2.23الجدالية ت   في المدس مابين )

( اعند م ارظة مستوس الدللة 2.22لجمي  العبارا  ) Sigابمستوس حللة 

sig (  ظجد  ن مستوس الدللة2.21بمستوس المعنو ة المسموح ب )sig     ت

را  عن مستوس المعنو ة مما يعم  اجوح ةراق اا  حللة ىائا ية لعبا
 الفرضية.

 
 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثانية:: ( 52الجدو  )

 الدلالة القيمة الجدولية مستوى المعنوية درجة الحرية مربع كاي العبارة م

التأهي  العل   للموتفين يساهم في  سلي  تنفي  اجرا ا   1
 الحكومة تلونياظية

72.11 
 ال بول  2.29 000. 1

تدر ل الموتفين بفنيا  كاةية يساعد في تح يا اهداى الحكومة  2
 تلونياظية

62.17 
 ال بول  1.21 000. 1

تهتمات بالجواظل المعنو ة للموتفين من اواة  ا ييها ي  د من  3

 كفا ة تطبيا الحكومة تلونياظية
12.27 

 ال بول  2.67 000. 2

الموتفين اسل خبياتم امعهلا  م يساعد في تنفي  اختبار ا عين  2

 تطبيا الحكومة تلونياظية
83.72 

 ال بول  2.72 000. 1

اض  الموتفين في المواق  الملا مة لدبيا  م امعهلا  م يساعد في  1
 تنفي  تطبيا الحكومة تلونياظية الحكومية

77.21 
 ال بول  2.22 000. 1

 ت2222الدراسة الميداظية، المئدر: ىعداح البااثان، من 



 611 - 796( 2222) –( 11/ مجلة الدراسا  العليا ) ند. س متولي

679 

 

لختبار احة الفرضية ال   تنو ع ل:نتوجد علاقة اا  حللة ىائا ية 

بين احارة الموارح البشر ة في ظاات تيطيو موارح المتشاة احعم تطبيا 
تم استيدات اختبار مرب  كا  لعبارا  تلفرضية "  الحكومة تلونياظية

 – 83.72 – 12.27 – 62.17 – 72.11اجا   قيم مرب  كا  المحسوبة )

 – 2.22( اال يمة الجدالية ت   في المدس مابين )2-1( ابدرجة ار ة )77.21

( اعند م ارظة مستوس 000.لجمي  العبارا  ) Sig( ابمستوس حللة 1.21

( ظجد  ن مستوس الدللة 2.21س المعنو ة المسموح ب  )بمستو  sigالدللة 
sig   ةراق اا  حللة ىائا ية ت   عن مستوس المعنو ة مما يعم  اجوح

 لعبارا .

 

 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثالثة::(55الجدو  )

مربع  العبارة م

 كاي

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الجدولية

 الدلالة

المحاةاة ع ل امن اسرعة معلوما  ت ول في ظاات تيطيو موارح الحكومة  1
 تلونياظية

127.21 
 ال بول  2.32 000. 1

 ال بول  2.88 000. 2 96.87 يساهم متااعة  سجي  ت ول في  سلي  تطبيا الحكومة تلونياظية  2

 ال بول  1.11 000. 1 112.22 تحاةظ ع ل كفا ة الحكومة تلونياظيةمتااعة  ياظة ت ول اال باال  3

 ال بول  2.29 000. 1 87.77 يساعد ترمي، اسابا  ت ول في تلن،ات بالجرا ا  المتعل ة بالحكومة تلونياظية 2

 ال بول  2.63 000. 2 73.33 تامين ت ول االمحاةاة علي ا ل  حار ةعال في تح يا اهداى الحكومة تلونياظية 1

 ت2222المئدر: ىعداح البااثان ، من الدراسة الميداظية،

لختبار احة الفرضية ال   تنو ع ل:ن توجد علاقة اا  حللة ىائا ية 

بين احارة ت ول في تيطيو موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة 

تلونياظيةن تم استيدات اختبار مرب  كا  لعبارا  المحور اجا   قيم 
( 73.33 – 87.77 – 112.22 – 96.87 – 127.21مرب  كا  المحسوبة )

 – 2.29( اال يمة الجدالية ت   في المدس مابين ) 1-2ار ة )ابدرجا  

( اعند م ارظة مستوس 2.22لجمي  العبارا  ) Sig( ابمستوس حللة 1.11

( ظجد  ن مستوس 2.21بمستوس المعنو ة المسموح ب  ) sigالدللة 

ت   عن مستوس المعنو ة مما يعم  اجوح ةراق اا  حللة  sigالدللة
 الفرضية. ىائا ية لعبارا 

 
 يوضح ملخص نتائج التحليل الاحصائي الولفي لفرضيات الدراسة:: (50جدو )

 النتيجة مستوى المعنوية مربع كاي درجة الموافقة الاهمية النس ية المتوسط الانحراف المعياري  فرضيات الدراسة م

  عالية %92.2 2.11 1.31 الفرضية  الل 1
 
 قبول  2.222 83.22 جدا

  %87.2 2.32 2.98 الفرضية الثاظية 2
 
 قبول  2.222 92.72 عالية جدا

  %89.2 2.27 1.21 الفرضية الثالثة 3
 
 قبول  2.222 92.62 عالية جدا

 .ت2222من بياظا  الدراسة الميداظية،  انالمئدر: اعداح البااث

يوضو م دو ظتا ص التحلي  الو ف  لفرضيا  الدراسة،  الجدال اعلاه

الفرضية تالل ال   تنو ع ل نتوجد علاقة اا  حللة ىائا ية بين 
النام المالية في ظاات تيطيو الموارح ا حعم الحكومة تلونياظية ن ظجد  ن 

ا لبية المبحوثين يواة ون ع ل جمي  عبارا  الفرضية تالل االك من 

الحساب  لجمي  العبارا  اي  ظجد اظ  اكبي من الوسو  خلال الوسو
( اي  بلغ متوسو اجابا  المبحوثين ع ل جمي  العبارا  3الفرض   )

( امستوس 83.22( اقيمة مرب  كا  )%92.2( انسبة تهمية بلغت )2.11)

( االك يدل ع ل اجوح ةراقا  اا  حللة اائا ية مما 2.222المعنو ة )
 اسة تالل قد تح  ت.يعكد  ن ةرضية الدر 

الفرضية الثاظية: ال   تنو ع ل ن توجد علاقة اا  حللة ىائا ية بين 

احارة الموارح البشر ة في ظاات تيطيو موارح المتشاة احعم تطبيا الحكومة 
تلونياظية ن ظجد  ن ا لبية المبحوثين يواة ون ع ل جمي  عبارا  

اب  لجمي  العبارا  اي  الفرضية الثاظية االك من خلال الوسو الحس

( اي  بلغ متوسو اجابا  المبحوثين 3ظجد اظ  اكبي من الوسو الفرض   )
( اقيمة مرب  كا  %87.2( انسبة تهمية بلغت )2.32ع ل جمي  العبارا  )

( االك يدل ع ل اجوح ةراقا  اا  2.222( امستوس المعنو ة )92.72)

 الل قد تح  ت.حللة اائا ية مما يعكد  ن ةرضية الدراسة ت 
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الفرضية الثالثة: ال   تنو ع ل نتوجد علاقة اا  حللة ىائا ية بين 

احارة ت ول في تيطيو موارح الحكومة احعم تطبيا الحكومة 
تلونياظيةن ظجد  ن ا لبية المبحوثين يواة ون ع ل جمي  عبارا  

  الفرضية الثالثة االك من خلال الوسو الحساب  لجمي  العبارا  اي

( اي  بلغ متوسو اجابا  المبحوثين 3ظجد اظ  اكبي من الوسو الفرض   )
( اقيمة مرب  كا  %89.2( انسبة تهمية بلغت )2.27ع ل جمي  العبارا  )

( االك يدل ع ل اجوح ةراقا  اا  2.222( امستوس المعنو ة )92.62)

 حللة اائا ية مما يعكد  ن ةرضية الدراسة تالل قد تح  ت.

 مسآ: الخاتمةخا
 :اامتملت ع ل النتا ص االتو يا 

 : النتائج -5

 همييييييية تظ بيييييياه ىلييييييل النييييييوا ل  منييييييية االمتطلبييييييا   منييييييية عنييييييد تطبيييييييا  - 
الحكوميية تلونياظييية بحييي  يييتم اضيي  هيي ه المتطلبييا  ا جييرا ا  المراة يية 

للا اعناية ااهتمات ابشك  مدرا  بحي  يتح  يا ري مه يا ابيدان مغيالة 

 ية لتجنل تثار السلبية للا ع ل التطبيا الناجو ل حكومة تلونياظ
تحييييول معاييييم عمليييييا  التيطيييييو للناييييات تلونيانيييي  اىعيييياحة تئييييميم  -ا

العملييييا  المعتميييدة ع يييل اليييورق ىليييل عملييييا  ىلونياظيييية اثييير بئيييورة ىيجابيييية 

 ع ل جوحة المعلوما  المحاسبية الم دمة ىلل الدا رة 

ىن   لاح ال شرتعي يعد اهم ااعاح الحكومة تلونياظية لكوظة يعطي   -ج
 بة لتطبيا الحكومة تلونياظية   رضية المناس

اجييوح قئييور ميين قبيي  الحكوميية فييي اسييتيدات  ليييا  التوعييية بيييدما   -ح

 الحكومة تلونياظية اكيفية التعام  معلا 

 :التوليات-0

ترسييييخ الايييي العييياملين ياهميييية تطبييييا الحكومييية تلونياظيييية مييين خيييلال - - 

 المتفوقين مه م في حارا  تدر بية اتحفي،هم معنو ر

العميييييي  ع ييييييل الحييييييد ميييييين العوا ييييييا ال يييييي   ح  ىلييييييل عييييييدت تطبيييييييا مفلييييييوت  -ا
 الحكومة تلونياظية حاخ  الديوان 

محاالييييييييييية التي يييييييييييي عييييييييييين المعييييييييييياملا  الورقيييييييييييية ااسييييييييييي بداللا بالمعييييييييييياملا   -ج

تلونياظييية اعييد ت نيه ييا ميين اجيي  تييوةيي الوقييت االمييال االجلييد. ضييرارة رةيي  

لناات االدار ال     يلعب  فيي الولاي لدس المدرا  بالوزارا  عن  همية ه ا ا

 سييييلي  العميييي  اىخييييراج ت ييييار ر حقي يييية  سيييياهم فييييي الحييييد ميييين الغيييي  اتييييوةيي 

الوقيييت االجليييد اباختئيييار رةييي  مسيييتوس المعسسييية خا ييية امسيييتوس الدالييية 

 كعات. 

 خيييي  فييييي تعتبييييار تظ بيييياه للمعوقييييا  ال يييي  تواجيييي  تطبيييييا هيييي ا  ضييييرارة -ح

 الناات االحد مه ا االسعي ارا  معالجت ا. 

 المصادر والمراجع
  ابييييييييييييوبور محمييييييييييييد اللييييييييييييول، الحكوميييييييييييية  لونياظييييييييييييية الواقيييييييييييي  اتةييييييييييييياق

 ت(2227)ال اهرة:مجموعة الني  العربية، 

 لمدينيية العالمييية،  امييد عبييد الحميييد ملييد ، الحكوميية، )مالي،يييا: جامعيية ا

 ت(2218قسم اللغة العربية، 

  ثابييييييييييت احرتيييييييييييت، ظايييييييييييم معلوميييييييييييا  تحار ييييييييييية فيييييييييييي المناميييييييييييا  المعا يييييييييييرة

 ت(2223)تسوندر ة: الدار الجامعية، 

  ،ايييياج سييييعيد عبييييد،، ت ييييييم ظاييييات الحكوميييية  لونياظييييية فييييي الج ا يييير
ة فييييي الج ا يييير، المركيييي  الجامعيييييالبي ، معلييييد العلييييوت  نسيييياظية اتجتماعييييي

 ،2211 كتوبر  2مجلة  نسان االمجال، العدح

  اسييين عطيييوة اسيييين السيييعوح، الحكومييية  لونياظيييية ا ثرهيييا فيييي جيييوحة

المعلومييا  المحاسييبية الم دميية ىلييل حا ييرة ضيير بة الييدخ ، )السييوحان: جامعيية 
السوحان للعليوت االتونولوجييا، كليية الدراسيا  العلييا، رسيالة م دمية لنيي  

 ت( .2217المحاسبة االتمو  ،  حرجة الدكتوراه في

   حرة  ييالو  حت بيلييو، الحكوميية  لونياظييية احارهييا فييي تطييو ر معسسييا
الداليييية، )السيييييوحان: جامعيييية  ت حرميييييان  سييييلامية، كليييييية الدراسييييا  العلييييييا، 

رسيييييييالة م دمييييييية لنيييييييي  حرجييييييية اليييييييدكتوراه فيييييييي عليييييييوت الموتبيييييييا  االمعلوميييييييا ، 
 ت(.2212

 ديثيييييييية محارة المييييييييوارح البيييييييييية، ) سييييييييعيد مييييييييعبان اامييييييييد  تتجاهييييييييا  الح
 ت(2227ال اهرة: جامعة  زهر ، 

 ي، الحكومييييييية  لونياظيييييييية، )عميييييييان: حار المسييييييييية  لعييييييامر ىبيييييييراهيم قنيييييييدي

 ت(2211للتشر االتوزت ، 

  :عبيييييييدالمطلل عبيييييييد المجييييييييد، اقتئييييييياحيا  الميييييييوارح تقتئييييييياحية، )مئييييييير
 ت(2212الشركة العربية المتحدة، ة 

 الحكومة  لونياظية بيين النار ية االتطبييا، عئات عبد الفتاح مطر ،

 ت(2218) سوندر ة: حار الجامعة الجديدة، 

  عييوي ايياج ع ييي، ابييوبور جيييورج التجربيية السييوحاظية ظحييو التوجيي  ظحيييو

الحكوميييييييية  لونياظييييييييية، )المييييييييعتمر الراايييييييي  لتونلوجيييييييييا المعلومييييييييا ، الحكوميييييييية 

ة  لونياظيية، ميرت  لونياظية مفاهيم جدييدة امسيتحدثة ميا بيين الحكومي

 ت(2211الشيخ، 

  ،ماجيييييييييييييد را يييييييييييييل الحليييييييييييييو، الحكومييييييييييييية  لونياظيييييييييييييية االمراةيييييييييييييا العامييييييييييييية
)حب :اكاحيمية مراة حب ، معتمر الجواظل ال اظوظية للعمليا   لونياظيية، 

 ت(28/3/2223المجلد الراا ، 

  محفيوح امييدان الئييواى، اع يي عبييد الفتيياح الشياهر، ظاييات تيطيييو

ين النار ييييية االتطبيان)عميييييان: معسسييييية اليييييوراق للتشييييير ميييييوارح المنامييييية، نبييييي
 ت(2217االتوزت ، 

  محمييييييد الئيييييياحق عطييييييا ، ت ييييييييم مييييييدس ظجيييييياح ظاييييييات تيطيييييييو مييييييوارح

( )الج ا ر، جامعة قا د  مرباح، كلية العليوت تقتئياحية ERPالمعسسة )

 1ت ( ص 2217االعلييييوت التجار يييية، رسييييالة م دميييية لنييييي  حرجيييية الماجسييييتيي، 

 عييين ليييوا  
 
ةا مييية، ) سيييييي التغييييي فيييي تييي  تطبييييا ظايييات تيطييييو ميييوارح  ظ يييلا

 ت(2213المعسسة، جامعة ارقة الج ا ر، 

  محمد ظايب  بو ضييب ،، احيحا محميوح الشيعار، اثير ظايم تيطييو
ميييييوارح الشيييييركا  فيييييي  حا  سلسيييييلة التور يييييد، حراسييييية تطبي يييييية ع يييييل ميييييركا  

عمال االتمو  ، المجلسية  حا ة، ) رحن: الجامعة  هلية  رحظية، كلية   

 ت(2216، 13 رحظية، المجلد 
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  محمدعبييييييييييد الع  يييييييييي  اجمييييييييييية، المييييييييييوارح تقتئيييييييييياحية، ) سييييييييييوندر ة:حار

 ت(1968الجامعا  المئر ة، 

  ،ميييدات محميييد  بوالنئييير، التيطييييو فيييي المسيييت ب  للمناميييا  ال كيييية
 ت(،2212)ال اهرة: المجموعة العربية للتدر ل االتشر، 

  م   / احاح عبدالرايم، مديرة  يراحا  بوزارة الماليية م ابلة  دئية

 ت.12/1/2222االتيطيو تقتئاح ، بتار خ، 

  م ابليييييييية  دئييييييييية ميييييييي  سييييييييليمان محمييييييييوح، موتييييييييبIT  بييييييييوزارة المالييييييييية
 ت.. 12/1/2222االتيطيو  حار ، 

  ازارة المالييييييييييييييية االتيطييييييييييييييييو تقتئيييييييييييييياح ، ظايييييييييييييييات اسيييييييييييييياا الد اظييييييييييييييية

 ت(2219وان الحسابا  ال وم ، الوااد)جملور ة السوحان: حي

Kyu.nahmnun,fengwang,Dapengwang, E-govern ment use and 

perceived govern ment transparency and service.gapacity evidence 

fromachinessjocal govern ment, (china:pupicperformance 

management review.voj 38,September.2014) 
Robert c.Appleby;Administration (London;pitmanM6thed1994) 

Shareeful Islam. Idpusp Rannoch. E-government maturity model for 

sustainable ,(London M. university of east London. E-government. 
Services from the per’s pective,ni.nune.2018) 

WWW.ELSYASI.COM 28/9/2019 pm 

  اكومييييية حبييييي  ال كيييييية، ظايييييات تيطييييييو الميييييوارح الحكوميييييية متييييياح  ن فيييييي

 .htt:/www.dsg.gov.ae/arl، 2013//11/8ت. 1:31 22/8/2219

  11:11.السياعة 21/8متياح فيي https//ar.m.wikipedia.org.wik         

pm 

 عربييييييية السييييييعوحية،  ظاميييييية الحكومييييييية ا حار يييييية )الر يييييياي: المملويييييية ال

ت 19/8/2218ميييييركة الدليييييييص للومبييييييوتر االمعييييييدا   لونياظيييييية، متيييييياح فييييييي 
 ،7:21likedin.com.www..httpالساعة 

   ملنيييد  سييييعد المييييالك ، مييييدير عييييات ت نييييية المعلومييييا  بييييوزارة تتئييييال

تيطييييييو المييييييوارح  ات نيييييية المعلوميييييا ، المشييييييرى العيييييات ع ييييييل مشيييييراي  ظاميييييية
ت امتييييييياح بيييييييالموق  التيييييييالي 2211يولييييييييو28الحكوميييييييية فيييييييي الج  يييييييرة، الثلاثيييييييا ، 

 6:21pmaljazirah.com 12/9/2018.www..httpالساعة 

  ت، 12/12/2212ظاييييييييات  بييييييييو تلميييييييي  محارة المييييييييوارح الحكومييييييييية، متشييييييييورة

http://ar.itp.net29/8/2019l. AM5:06 

  ت، 12/12/2212ظاييييييييات  بييييييييو تلميييييييي  محارة المييييييييوارح الحكومييييييييية، متشييييييييورة

http://ar.itp.net29/8/2019l. AM5:06 
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