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 اصش ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٢ِ الاداء ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ
The effect of the balanced scorecard on the performance of the application 

on Sudanese telecom companies 

 
حُفٙ محمد َٕس رجٛذ٘. د. محمد    

 

 :انًغزخهص

ػ٠ِ اصش ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٢ِ الاداء ك٢ ششًبد الارظبلاد ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف      

اُغٞدا٤ٗخ، رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ إ ٛزٙ اُششًبد رٞاعٚ رؾذ٣بد ػذ٣ذح ك٢ ظَ ًضشح أُزـ٤شاد أُؼبطشح 

اٜٛٔب آٌب٤ٗخ اُوذسح ػ٢ِ رؾو٤ن الاداء أُزٞاصٕ ك٢ ًَ اٗشطزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝٝظبئلٜب ثظٞسح  ٓزٌبِٓخ 

ٗخ دٕٝ اؿلبٍ أ١ عبٗت، رٔذ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ: ٓب اصش ثطبهخ الاداء ٝٓزٞاص

أُزٞاصٕ ػ٢ِ الاداء. اعزخذّ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهبٓذ ٛزٙ اُذساعخ ثبخزجبس اُلشع 

 ٔزٞاصٕ ٝالاداء.اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ: ٛ٘بُي ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثطبهخ الاداء اُ

رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٢ُ ػذح ٗزبئظ اٜٛٔب: ٛ٘بُي هجٍٞ عضئ٢ ُلشػ٤خ اُذساعخ اُشئ٤غخ أ١ هجٍٞ ثؼغ      

الاثؼبد ٝسكغ ثؼؼٜب. ًٔب رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٗزبع٤خ ٝاُجؼذ أُب٢ُ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ، 

 خ( ث٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُؼٔلاء ٝاُجؼذ أُب٢ُ.ًٝزُي ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤

اُؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ثٌَ اثؼبدٛب ك٢  هذٓذ اُذساعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزٞط٤بد اٜٛٔب:       

الا٣غبث٢ ػ٢ِ الاداء، ًٔب ٣٘جـ٢  ٝرؤص٤شٛبششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ ًٜٔ٘غ٤خ اداس٣خ ؽذ٣ضخ اصجزذ كبػ٤ِزٜب 

داسح اُؼ٤ِب الاٛزٔبّ ثجؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝرؼض٣ضٙ ثبُذػْ ٝاُزشغ٤غ ٝاُزذس٣ت ٝطٞلا ا٢ُ ٓ٘ظٔبد ٓزؼِٔخ ػ٢ِ الا

 ٝٓزطٞسح ٝٛزا ٓب رؾزبعٚ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ.

  ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ، الاداء .انكهًبد انًفزبحٛخ : 

Abstract 

The study aim to identify the impact of the balanced score card on the 

performance of Sudanese telecom companies. The problem of the study is that 

these companies face many challenges in light of the large number of 

contemporary variables, the most important of which is the ability to achieve 

balanced performance in all their activities, operations and functions in an 

integrated and balanced manner without neglecting any aspect. The study 

problem was formulated in the following main question: What is the effect of 

the balanced scorecard on performance. The descriptive analytical method was 



 

47  

used in this study, and this study tested the following main hypothesis: There is 

a statistically significant relationship between the balanced score card and 

performance. 

     This study reached several results, the most important of which are: There is 

partial acceptance of the main hypothesis of the study, that is, the acceptance of 

some dimensions and the rejection of some. It was also found that there is a 

statistically significant relationship between productivity, the financial 

dimension, growth and learning, as well as a statistically significant (positive) 

relationship between the ability to work, clients and the financial dimension. 

       The study made many recommendations, the most important of which are: 

Working on the application of the balanced scorecard in all its dimensions in 

Sudanese telecom companies as a modern administrative methodology that has 

proven its effectiveness and positive impact on performance, and the senior 

management should pay attention to the dimension of growth and learning and 

enhance it with support, encouragement and training to reach educated and 

developed organizations and this is what it needs Sudanese telecom companies. 

Keywords: balanced scorecard, performance.  

 

ل : الإغبس انؼبو نهذساعخانًحٕس الأٔ  

 يمذيخ

ك٢ ٛزا اُؼظش ا٠ُ رؾو٤ن اُش٣بدح ٝاُزلٞم ٝاُز٤ٔض ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرٜب  رغؼ٢ ٓ٘شآد الأػٔبٍ     

ٝٓز٤ٔض ٣ؾون ُٜب  ٝأٗشطزٜب ٝرزغبثن ٖٓ أعَ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝرٞاصٕ أدائٜب ٝث٘بء ٓشًض اعزشار٤غ٢ ه١ٞ

٣ش الأداء ك٢ ظَ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب، ٝاُز٢ اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء اُز٤ٔض  ٝاُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٝرطٞ

رزغْ ثبُزـ٤ش أُغزٔش، ٝأُ٘بكغخ اُؾب٤ٓخ ػ٢ِ أُٞاسد ثٌَ أٗٞاػٜب ٣ٝؾزْ ٛزا اُٞػغ ػ٢ِ ششًبد 

الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ إٔ رٔزِي سإ٣خ اداس٣خ ٝاػؾخ، ٝسعبُخ سط٤٘خ، ٜٝٓ٘غ٤خ اداس٣خ ٓ٘بعجخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ 

شص ٝٓٞاعٜخ أُخبؽش ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓخزِق اُزؾذ٣بد، ث٤ذ إٔ أُشٌِخ اُشئ٤غ٤خ ٢ٛ الاعزلبدح ٖٓ اُل

اُزؾذ١ الإداس١ اُز١ ٣ٞاعٚ اداسح ٛزٙ اُششًبد أُزٔضَ ك٢ اٗزٜبط اعِٞة اداس١ ٓ٘بعت ٣غبْٛ ك٢ 

 رؾو٤ن الاٛذاف ٣ٝؼٖٔ اُزلٞم ػ٢ِ أُ٘بكغ٤ٖ.
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اثؼبدٛب ٣ئصش ا٣غبثب ػ٢ِ الاداء ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إ ٣ش١ اُجبؽش إ رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ثٌَ      

 رؼذ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘بعجخ ُزؾو٤ن اُ٘غبط أُزٞاصٕ ٝٛزا ٓب ر٘شذٙ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ .

 

 يشكهخ انذساعخ 

رٞاعٚ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ رؾذ٣بد ػذ٣ذح ك٢ ظَ ًضشح أُزـ٤شاد أُزغبسػخ ٝاٜٛٔب      

ٝالاداء أُزٞاصٕ ك٢ ًَ اٗشطزٜب ٝػ٤ِٔبرزٜب ٝٝظبئلٜب ثظٞسح ٓزٞاصٗخ آٌب٤ٗخ هذسرٜب ػ٢ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

دٕٝ اؿلبٍ أ١ عبٗت. ٝرؼذ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٖٓ الاعب٤ُت الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؾون 

 الاداء أُزٞاصٕ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُششًبد ارا رٌٔ٘ذ ٛزٙ اُششًبد ٖٓ رطج٤وٜب .

٢ ٝعٞد ػٞآَ ٝٓزـ٤شاد رئصش ػ٢ِ اعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ك٢ رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك   

اُششًبد ٓضَ اُؼٔلاء ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝٓؾٞس اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝرٔذ ط٤بؿخ ٓشٌِخ 

يب اصش ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ ػهٙ الاداء ثبنزطجٛك ػهٙ ششكبد اُذساعخ ك٢ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ : 

 ؟ ٣ٝشزن ٓ٘ٚ ػذح رغبإلاد ٢ٛٝ:بلاد انغٕداَٛخالارص

 ٓب اصش )ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ( رؾذ٣ذا ٓؾٞس اُؼٔلاء ػ٢ِ الاداء؟ . .1

 ٓب اصش )ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ( رؾذ٣ذا ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ػ٢ِ الاداء؟ . .2

 ٓب اصش )ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ( رؾذ٣ذا أُؾٞس أُب٢ُ ػ٢ِ الاداء؟ . .3

 )ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ( رؾذ٣ذا ٓؾٞس اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ػ٢ِ الاداء؟ .ٓب اصش  .4

 فشظٛبد انذساعخ :

 هبٓذ ٛزٙ اُذساعخ ثبخزجبس اُلشع اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ:     

 ُْبنك ػلالخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ ٔالاداء . 

 ( ٗٔٞرط اُذساعخ1شٌَ )

 انًزغٛش انزبثغ                                              انًزغٛش انًغزمم                   

 

 

 

 

 و2020انًصذس: إػذاد انجبحش اػزًبدا ػهٗ أدثٛبد انذساعبد ، 

 

 الاداء
 انمذسح ػهٗ انؼًم  .1
  الإَزبعٛخ .2

 

 بطاقة اداء المتوازن
 يحٕس انؼًلاء  .1

 انؼًهٛبد انذاخهٛخ .2

 انًحٕس انًبنٙ .3

 يحٕس انًُٕ ٔانزؼهى                                .4
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  أْذاف انذساعخ :

 ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف اُزب٤ُخ :    

 اُغٞدا٤ٗخ. اُزؼشف ػ٠ِ اصش ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٢ِ الاداء ك٢ ششًبد الارظبلاد .1

 رؾ٤َِ ٝدساعخ اثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝاثؼبد الاداء. .2

اُزؼشف ػ٢ِ اُؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ػ٢ِ رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد  .3

 الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .

 روذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد لاداسح ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ. .4

 أًْٛخ انذساعخ :

 أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ: رٔضِذ

 ألاً: الأًْٛخ انؼهًٛخ انًؼشفٛخ:

 ٣ؾغت اُجبؽش إ ٛزٙ اُذساعخ هذ رل٤ذ اُجبؽض٤ٖ ٝروذّ ٓغبٛٔخ أًبد٤ٔ٣خ ك٢ ٛزا أُغبٍ. - أ

 اصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٝاُغٞدا٤ٗخ ثذساعبد ٓؼبطشح ٝٓؼبسف ؽذ٣ضخ رل٤ذ اُوشاء ٝأُٔبسع٤ٖ ُلإداسح. - ة

 ًْٛخ انزطجٛمٛخ:صبَٛبً: الا

رؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغبٛٔخ رل٤ذ أُٔبسع٤ٖ ُلإداسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٝأصشٛب ػ٠ِ  - أ

 الاداء.

٣ؼزجش رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ ثبػزجبسٛب ػ٘ظشا ٜٓٔب ٝداػٔب  ُٔب روذٓٚ  - ة

 اد ٝدػْ الاهزظبد اُو٢ٓٞ.ٖٓ خذٓبد ُِٔغزٔغ ٝاُذُٝخ ٝأُئعغبد ٝالاكش

 اعزخذٓذ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ . يُٓغٛخ انذساعخ :

 يصبدس عًغ انجٛبَبد : رمغى انٙ :

 .الاعزج٤بٕ/ أُظبدس الأ٤ُٝخ : أعزخذّ ك٤ٜب أداح 1

 ٗزشٗذ. / أُظبدس اُضب٣ٞٗخ : رزؼٖٔ أُشاعغ ٝاُجؾٞس ٝاُذساعبد ٝاُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ ٝثؼغ ٓٞاهغ الا2

 حذٔد انجحش :

 عٜٔٞس٣خ اُغٞدإ.  -ٝلا٣خ اُخشؽّٞ -اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ 

 ّ.2020-2019اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ :  ر٘ؾظش ك٢ اُلزشح ٓب ث٤ٖ 

 

 

 

 

 



 

4:  

 :انذساعبد انغبثمخ

ُجؾش ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ث٤بٕ هبّ اُجبؽش ثبلاؽلاع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثٔٞػٞع ا    

 رُي:

 و(:2019دساعخ ػبدل أحًذ ثبثكش)  .1

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ أصش اداسح أُؼشكخ ػ٠ِ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ ٓئعغبد اُ٘لؾ ك٢ ظَ ٝعٞد        

سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓزـ٤ش ٝع٤ؾ دساعخ ؽبُخ ششًخ ثزشٝٗشع٢ ُؼ٤ِٔبد اُجزشٍٝ ٝاُـبص. رٔضِذ أُشٌِخ 

إٍ اُزب٢ُ: َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اداسح أُؼشكخ ٝالاداء ثبُششًخ؟ َٛ ٛ٘بُي أصش ُشاط أُبٍ اُجؾش ك٢ اُزغب

اُلٌش١ ػ٠ِ الاداء، َٛ ساط أُبٍ اُلٌش ٣زٞعؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح أُؼشكخ ٝالاداء أُزٞاصٕ ثبُششًخ، 

ك٢ ٣ٞعذ أصش رٝ ٜٓ٘ظ اُذساعخ اعزخذّ ك٢ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. رٔضِذ كشٝع اُذساعخ 

لإداسح أُؼشكخ ػ٠ِ الاداء ك٢ اُششًخ، ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ  0.05دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

لإداسح أُؼشكخ ػ٠ِ الاداء أُزٞاصٕ. رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بُي  0.05اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ خلاٍ اػطبء ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اداسح أُؼشكخ ٝالأداء، ٝػشٝسح اُزش٤ًض ػ

كشص ُلاكشاد ك٢ اثذاء أسائْٜ ؽٍٞ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ ٝرُي ُخِن ث٤ئخ اثذاػ٤خ ُِؼَٔ، ًٔب رٞطِذ ا٢ُ 

لإداسح أُؼشكخ ػ٠ِ الاداء ك٢ اُششًخ، ٝاُؼَٔ  0.05ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ظ أُب٤ُخ ٝاُـ٤ش ٓب٤ُخ ثبُشٌَ اُز١ ٣وّٞ ثظٞسح ٝاػؾخ ػٖ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُوب٤٣

 ٗزبئظ الاداء.

 و2017دساعخ ٔعذٖ ٔلٛغ الله  .2

ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ثبُٔظبسف       

ُٔظبسف ثؤثؼبد ثطبهخ الاداء اُغٞدا٤ٗخ، رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ: َٛ رٜزْ ا

أُزٞاصٕ ُزؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، رٔضِذ كشػ٤بد اُذساعخ ك٢ ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٝرؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔظشف، ارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

٣غت ػ٠ِ أُظبسف  رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اُزؾ٢ِ٤ِ، رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ ػذح ٗزبئظ ٜٓ٘ب: 

ُزؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ًٔب رٞطِذ ا٢ُ اٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ 

ٝرؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔظشف. ٝأٝطذ اُذساعخ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ اُزخط٤ؾ 

لأثؼبد اُجطبهخ ٝاػزجبسٙ أعِٞثب ٓضب٤ُب ُو٤بدح الأداء، ًٔب اٝطذ ثبلاٛزٔبّ ثزطج٤ن ثطبهخ  ٝه٤بط الأداء ٝكوب  

 الأداء أُزٞاصٕ ثبُٔظبسف اُغٞدا٤ٗخ.
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 و2014عخ ػجذ انغلاو محمد انًٓذ٘ ػُٛبء ،.دسا3

ٛذكذ اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ اصش رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٢ِ اعزشارغ٤خ اُغبٓؼبد      

ا٤٘ٔ٤ُخ اُخبطخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ عبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب . رزٔضَ ٓشٌِخ اُذاسعخ ك٢ اُغئاٍ اُشئغغ٢ 

اُزب٢ُ: ٓبٛٞ اصش رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٢ِ اعزشارغ٤خ عبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب، اعزخذٓذ 

رطج٤ن ثطبهخ الاداء اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، هبٓذ اُذساعخ ثبخزجبس اُلشٝع اُزب٤ُخ: 

أُزٞاصٕ ثؤثؼبدٛب الأسثؼخ ثغبٓؼخ اُؼِّٞ اُزٌِ٘ٞع٤ب ٣ئد١ ا٢ُ ٗغبػ الاعزشار٤غ٤خ، رٞعذ كشٝهبد رٝ 

دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزغبثخ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ثؤثؼبدٛب الأسثؼخ ثغبٓؼخ 

ِذ اُذساعخ ا٢ُ ػذح ٗزبئظ اٜٛٔب: لا رٞعذ اُؼِّٞ ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب ٣ئد١ ا٢ُ ٗغبػ الاعزشار٤غ٤خ. ٝرٞط

ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ رطج٤ن أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝٗغبػ الاعزشار٤غ٤خ. ٝاٝطذ اُذساعخ إ ٣زْ 

رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ثبُغبٓؼخ، اُؼَٔ ػ٢ِ الاٛزٔبّ ثزؼض٣ض صوبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلب٤ْٛ الاداس٣خ 

 ٌُٔبكآد ث٘زبئظ ٝاٛذاف ٝٓئششاد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ.اُؾذ٣ضخ ٝسثؾ ٗظبّ اُؾٞاكض ٝا

 و :2014دساعخ انٛجغبَٙ انُبثهغٙ ٕٚعف، .4

ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤  اعزخذاّٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  

صش اعزخذاّ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ اُغٞدا٤ٗخ ك٢ ظَ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ، ٝرزِخض ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ أ

ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ اُغٞدا٤ٗخ 

هبٓذ اُذساعخ ثبخزجبس اُلشع اُشئ٤ظ: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ ثطبهخ الاداء 

 أُزٞاصٕ ٝالاثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ.

اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ اٜٛٔب: ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٝالإثذاع رٞطِذ 

اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب اٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح الاٛزٔبّ ثٔؾبٝس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ُجطبهخ الاداء 

 أُزٞاصٕ. ًٔب اٝطذ ػشٝسح رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤.

 و 2014انشحٛى  دساعخ يؼزصى فعم ػجذ.5

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝدٝسٛب ك٢ رو٤٤ْ الأداء ثبُزطج٤ن ػ٢ِ 

ط٘ذٝم أُؼبشبد، رٔضِذ ٓشٌَ اُذساعخ ك٢ اُغئاٍ اُشئ٤غ٢: ٤ًق ٣ئصش رلؼ٤َ أثؼبد ثطبهخ الأداء 

ؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُجؼذ الإعزٔبػ٢ ( ك٢ أُزٞاصٕ )اُجؼذ أُب٢ُ، ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ اُز

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء ُِظ٘ذٝم اُو٢ٓٞ ُِٔؼبشبد. هبٓذ اُذساعخ ثبخزجبس اُلشػ٤بد : ٣ئصش اعزخذاّ أثؼبد 

ثطبهخ الاداء ك٢ رو٣ْٞ الاداء أُب٢ُ ٝاُـ٤ش ٓب٢ُ ثبُظ٘ذٝم اُو٢ٓٞ ُِٔؼبشبد، ٣ئصش ادساى اُؼب٤ِٖٓ 

 اعزخذاّ ٝرط٣ٞش ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء. ُِظ٘ذٝم اُو٢ٓٞ ُِٔؼبشبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ
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خِظذ اُذساعخ ثؼذح ٗزبئظ اٜٛٔب: ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )اُجؼذ أُب٢ُ، ثؼذ     

٢ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُجؼذ الإعزٔبػ٢( ٝ رو٤٤ْ الاداء ُِظ٘ذٝم اُوٞٓ

 ثؤثؼبدٛب ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء.ُِٔؼبشبد. ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ 

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:

ارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ ًَ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ا٤ٔٛخ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ًٜٔ٘غ٤خ ٝاداح  

ْ أُزٞاصٕ ٌَُ اٗشطخ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ث٤٘ٔب اخزِلذ ك٢ ؽذ٣ضخ رغؼ٢ ا٢ُ رؾو٤ن الاداء أُزٞاصٕ ٝاُزو٤٤

اعزخذآٜب ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝاؽ٤بٗب ٝع٤ؾ اٝ ربثغ ٓغ ٓزـ٤شاد اخش١ ث٤٘ٔب رْ ر٘بُٜٝب ك٢ ٛزٙ اُذاسعخ 

 ًٔزـ٤ش ٓغزـَ ثؤثؼبدٛب الاسثؼخ ٓغ الاداء ًٔزـ٤ش ربثغ ًزُي اخزلاف ٓغبٍ اُزطج٤ن.

 انًحٕس انضبَٙ : ادثٛبد انذساعخ

  ( BSC)طبلخ الاداء انًزٕاصٌ ث

 َشأح  ٔرطٕس ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ :  

( الاؽبس اُلٌش١ ٝأُلب٤ْٛ ُجطبهخ الاداء أُزٞاصٕ  1996 –1992هذّ اٌُبرجبد )ًبثلإ ٝٗٞسرٖ: 

ثـشع رظ٤ْٔ ٝ رو٤٤ْ ، ٝ ه٤بط اُؼٞآَ اُز٢ روٞد أداء أُ٘ظٔخ . ٝ ربس٣خ٤ب اٛزٔذ أُ٘ظٔبد اٛزٔبٓب 

ثبُٔئششاد أُب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب، ٝ ؽجوب ُشأ١ )ًبثلإ ٝ ٗٞسرٖ(  كبٕ اػزٔبد ٛزٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ًج٤شا 

أُئششاد أُب٤ُخ ك٢ ٗظبٜٓب الاداس١ ٣ؼزجش ؿ٤ش ًبك٤ب، ك٢ٜ ٓئششاد ٓزؤخشح رؼٌظ ٗزبئظ اُزظشكبد 

 أُبػ٤خ .

ؽذ٣ضب  ٣ٝذػ٢ ٛزا اُو٤بط رؼذ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ أْٛ اٗظٔخ ه٤بط الاداء اُز٢ رْ رط٣ٞشٛب 

 cause – andا٢ُ رٞؽ٤ذ اسثؼخ أثؼبد ٓخزِلخ ُِو٤بط. ٛزٙ اُجطبهخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ػلاهبد اُغجت ٝ اُ٘ز٤غخ 

effect  .ُِٔئششاد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ أُغزخشعخ ٖٓ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ 

الأخز ك٢ اُؾغجبٕ ُوذ رؾٍٞ اٛزٔبّ )ًبثلإ ٝٗٞسرٖ( ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاطٍٞ أُِٔٞعخ ا٠ُ 

ٝاُزش٤ًض أ٣ؼب ػ٠ِ الاطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ . كٜٔب ٣ئًذإ إٔ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ أطجؾذ أُظذس 

  Competitive managementالاعبع٢ ُلإداسح اُز٘بكغ٤خ .

ثٜ٘ب٣خ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٝرشر٤ت ػ٠ِ رُي إٔ أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ ر٤ٔ٘خ ٝث٘بء اعزشار٤غ٤بد  لإداسح 

ِٔٔٞعخ ُِٔ٘ظٔبد ٛزٙ الاطٍٞ رشَٔ اُؼلاهبد ٓغ اُؼِٔبء، اثزٌبس أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد الاطٍٞ ؿ٤ش اُ

اُغذ٣ذح، عٞدح ٓشرلؼخ ُشدٝد أكؼبٍ اُؼ٤ِٔبد أُغزوج٤ِخ، ٜٓبساد ٝٓؼبسف اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

َ أُشٌلاد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ رذػْ ٛزٙ اُوٞح، أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣شغغ ػ٠ِ الاثزٌبس، ٝؽ

 اُزؾغٖ أُغزٔش ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ. 
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 يفٕٓو ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ :   

رؼذ ثطبهخ الاداء أُٞاصٕ اؽذٟ اثشص ٝأْٛ اُٞعبئَ الاداس٣خ أُؼبطشح اُز٢ رغز٘ذ ا٠ُ كِغلخ         

وذّ ك٢ الأداء ٝاػؾخ ك٢ رؾذ٣ذ الارغبٙ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ أ٣ب ًبٗذ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب ٝ ه٤بط ٓغزٟٞ اُز

ثبرغبٙ رؾو٤ن الاٛذاف ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ ٝػغ أُ٘ظٔخ اُشاٖٛ ٝ ٓغزوجِٜب ٝ ٢ٛ أ٣ؼب 

 ٖٓ أْٛ خٔغخ ػشش ٓلّٜٞ اداس٣ب .

( : ثبٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ روذّ ُلإداسح  BSCثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ) ػشكذ

ًٔب ػشكذ ػ٠ِ أٜٗب ثطبهخ رغغ٤َ راد أثؼبد  عش٣ؼخ لأداء أُ٘ظٔخ   اُؼ٤ِب طٞس ٝاػؾخ ٝ شبِٓخ ٝ 

أسثؼخ ٢ٛ : أُب٢ُ ، اُضثبئٖ ، اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ اُ٘ٔٞ ٝ اُزؼ٤ِْ ، روذّ طٞسح ٓزٞاصٗخ ػٖ الأداء 

 اُزشـ٢ِ٤ ، كؼلا ػٖ أداء ه٤بدح أُ٘ظٔخ أُغزوج٢ِ  .

ط ٣ؼشع ؽشهب ٓز٘ٞػخ لأداسح أُ٘ظٔخ ٌُغت ػٞائذ ػشكذ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ أٜٗب ٗٔٞرًٝزُي 

ٓشػ٤خ ٖٓ خلاٍ ط٘بػخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؤخز ثبُؾغجبٕ الاصبس أُ٘ؼٌغخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

أُؾٞس أُب٢ُ ٝ اُضثبئٖ ٝ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ رؼِْ الأكشاد ، ٝ إٔ رؾ٤َِ الأداء ٝ ه٤بعٚ ُِٔؾبٝس 

 خ٤ض ٓوب٤٣ظ أداء ٓب٤ُخ ٝ ؿ٤ش ٓب٤ُخ لأٛذاف ؽ٣ِٞخ ٝ هظ٤شح الأعَ.أُزًٞسح ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝ رش

ا٣ؼب ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ أُخزبسح ثؼ٘ب٣خ ٝأُغزٔذح ٖٓ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ 
.
 

ث٘بء ػ٢ِ ٓب عجن ك٢ٜ روذّ ٗظشح ش٤ُٞٔخ ػٖ الاداء ، اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، اُ٘ٔٞ ٝ اُزطٞس، اُزؼِْ ٝ      

ًٔب اٜٗب ٤ُغذ هبئٔخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش أٝ ٓئششاد عبٓذح ثَ ٢ٛ اؽبس ُزطج٤ن اُجشآظ  الاثذاع  ٝاُؼٔلاء ،

 أُؼوذح ٝ أُزـ٤شح ٝ أُز٘ٞػخ لإداسح ٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤خ . 

 أًْٛخ ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ :

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٤ٔب ٢ِ٣:

٣زْ رشعٔخ اعزشارغ٤خ أُ٘ظٔخ ا٢ُ اٛذاف ًٔب رؾذد  رٞػ٤ؼ ٝرشعٔخ سإ٣خ ٝاعزشارغ٤خ أُ٘ظٔخ :ؽ٤ش -1

اٛذاف ٝه٤بعبد ًَ ٖٓ اُ٘غبػ أُب٢ُ ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُؼٔلاء ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞء ؽ٤ش رؾذد ك٢ ًَ 

 عبٗت ٓبأُطِٞة ػِٔخ ػ٢ِ ٝعخ اُزؾذ٣ذ.

ف اُشئغ٤خ اُز٢ رٞط٤َ ٝسثؾ الأٛذاف الاعزشارغ٤خ ٝٓئششاد الأداء :٣غت اػلاّ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٛذا -2

٣غت ر٘ل٤زٛب ؽز٢ ر٘غؼ الاعزشارغ٤خ ف اُزغ٤ِْ اُغش٣غ اُؼٔلاء ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ رشعٔخ ا٢ُ اٛذاف 

خلغ ٝهذ الاػذاد اٝ عشػخ رغ٤ِْ اُطِجبد ثٔب ٤٣غش ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ كْٜ ٝاعز٤ؼبة اُذٝس أُ٘زظش ْٜٓ٘ 

 ارغ٢.اُو٤بّ ثٚ ؽز٢ رزٞاكن أٛذاكْٜ اُلشػ٤خ ٓغ الأٛذاف الاعزش

اُزخط٤ؾ ٝٝػغ الأٛذاف ٝرشر٤ت أُجبدساد الاعزشارغ٤خ :٣ظٜش اكؼَ ربص٤ش ُلاداء أُزٞاصٕ ػ٘ذٓب ٣زْ  -3

رٞظ٤ق لاؽذاس رـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٝزاُي ٣غت إ ٣ؼغ  أُذساء اُز٘ل٤٤ض٣ٕٞ الأٛذاف ك٢ اُغٞاٗت 

 ٜب ٓزشعٔخ ا٢ُ أداء ٓب٢ُالاسثؼخٖٓ خلاٍ اُؼلاهبد اُغجج٤خ ك٢ اُجطبهخ رظجؼ الإٌٓبٗبد أُطِٞة رؾو٤و
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لا رو٤٤ْ الاعزشارغ٤خ :رغبػذ ك٢ ًشق الاخزلالاد اُز٢ ر٘زظ رطج٤ن ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُغبػذح ػ٢ِ رؾو٤ن  -4

 ًٔب رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش اُٞاعت رو٤٤ٜٔب ُزؾذ٣ذ الاٗؾشاف اُؾبطَ . فٛذا

ب٤ٖٔٛ ًٝبكخ ء ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُغٗؾٞ رؾو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ اُو٤ْ أُؼبكخ ٌَُ ٖٓ اُؼٔلا اُزٞعٚاُو٤ٔخ أُؼبكخ : -5

 بُٔ٘ظٔخ .ث اُظِخالأؽشاف راد 

اُشثؾ ث٤ٖ أُؾبٝس اُض٤٘ٓخ اُضلاصخ : أُبػ٢ ،اُؾبػش ،أُغزوجَ ٖٓ خلاٍ أُغزٜذف ٝأُؾون الاعشاء  -6

اد اُزظؾ٤ؾ٤خ 
. 

 يحبٔس ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 رزشًض ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ؽٍٞ اسثؼخ ٓؾبٝس : 

 ُٔب٢ُ : ٣ٝشَٔ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ، آٌب٤ٗخ ٓوبسٗزٜب ، أُخبؽشح ٖٓ ٓ٘ظٞس أُغب٤ٖٔٛ ./ أُ٘ظٞس ا1

 / ٓ٘ظٞس اُؼ٤َٔ : ٣ٝشَٔ اعزشار٤غ٤خ خِن ه٤ٔخ ٝر٤ٔض ٓخزِق ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼ٤َٔ .2

/ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ اُذاخ٤ِخ: ٣ٝشَٔ اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذٙ ك٢ اُزشـ٤َ رئد١ ا٢ُ رؼظ٤ْ سػبء اُؼٔلاء 3

 ٖ.ٝأُغب٤ٔٛ

 / ٓ٘ظٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ : رٞكش ا٣ُٞٝبد ُخِن ٓ٘بؿ داػْ ٝٓئ٣ذ ُِزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝالاثزٌبس، ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ.4

 يٍ انزفبصٛم: ءثشٙفٙ ْزا انغضء ٚزى رُبٔل ْزِ انًُبظش 

زْ رُي ٓٔب لا شي ك٤خ إ أُ٘ظٔبد اُٜبدكخ ُِشثؼ رغؼ٢ ا٢ُ ر٣بدح اُو٤ٔخ ُذ١ ٓغب٤ٜٔٛب ٣ٝ /انًُظٕس انًبنٙ:1

ٖٓ خلاٍ ٓذخ٤ِٖ ، ص٣بدح الا٣شاداد ٝرؾغ٤ٖ الاٗزبع٤خ ٝهذ ٣شزَٔ ٛزا أُ٘ظٞس رؼظ٤ْ اُز٣َٞٔ ٖٓ خلاٍ 

أُظبدس اُخبسع٤خ ًجذ٣َ لاؽزغبص الاسثبػ اٝ أُؾبكظخ ػ٢ِ الاعزوشاس أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ. ٝثبُزؤ٤ًذ ٛ٘بُي 

 ػٞآَ اخش١ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ٛزا أُغبٍ .

ٝػؼ ًَ ٖٓ ًبثلإ ٝٗٞسرٖ إ ٓؾبٝس اعزشار٤غ٤خ الاػٔبٍ ٛٞ رؾذ٣ذ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣شؿجٜب : / يُظٕس انؼًلاء2

اُؼ٤َٔ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رظق رُي أُض٣ظ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد ٝالاعؼبس ٝاُخذٓبد ٝاُؼلاهبد 

ذ ٖٓ ْٛ ػٔلائٜب اُز٢ ٝاُظٞسح اُض٤٘ٛخ اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ ُْٜ ٣ٝزشرت ػ٢ِ رُي إ روّٞ ًَ ٓ٘ظٔخ ثزؾذ٣

رشؿت ك٢ عضثْٜ ا٤ُٜب ٝٓب٢ٛ اُشش٣ؾٚ ٖٓ اُغٞم اُز٢ رشؿت ك٢ اُز٘بكظ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغبد 

 ٝخذٓبد ٤ٔٓضح ػٖ ؿ٤شٛب ُْٜ .

/ يُظٕس انؼًهٛبد انزشغٛهٛخ )انذاخهٛخ(3
 

: ٣زؼٖٔ ٛزا أُ٘ظٞس رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ اُذاخ٤ِخ اُز٢ رؾذس 

٢ اُؼٔلاء ثبلإػبكخ ا٢ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٤ٜب اُز١ ع٤ئصش ثذٝسح ػ٢ِ الأٛذاف أُب٤ُخ ٣ٝغت اًجش رؤص٤ش ػِ

ٓشاػبح إ رؾغ٤ٖ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٣غت إ رٌٕٞ ٢ٛ ؽِوخ الارظبٍ ث٤ٖ الاعزشار٤٘غ٤خ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝع٤بعبد 

زٙ الاعزشار٤غ٤خ .ٝك٢ ٛزا اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٤ٜب ًٔب ٣زؼ٤ٖ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي  رؾذ٣ذ ٝاػؼ ػٖ ٤ًل٤خ ه٤بط ٛ

إ اعزخذاّ ٛزا أُذخَ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظخ اُزؾذ٣ذ أُغزٔش  2001، 1996أُغبٍ ٣وٍٞ ًَ ٖٓ ًبثلإ ٝٗٞسرٖ 

 ٝأُزٌشس ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب اُز٤ٔض ك٤ٜب ُزؾو٤ن اٛذاكٜب.
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ُز٢ ٣ؾذد ثظذدٛب اُز١ ٣ٔضَ ٛزا أُ٘ظٞس اُشاثغ ك٢ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ا/ يُظٕس انزؼهى ٔانًُٕ : 4

٣ٔضَ اُوبػذح الأعبع٤خ لأ١ اعزشار٤غ٤خ .٣ٝشَٔ ٛزا أُ٘ظٞس ًَ ٖٓ رؾذ٣ذ اُوذساد ٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُطِٞة ُذػْ الإعزشار٤غ٤خ . ٣ٝ٘جـ٢ ٓشاػبح إ أُٞاسد 

غت إ رٌٕٞ ٓزؾبُلخ ٓغ ثبه٢ الاعزشار٤غ٤بد داخَ اُجشش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣

 أُ٘بظ٤ش اُضلاصخ اُغبثوخ ؽز٢ رؼط٢ ساثؾ ه١ٞ ث٤ٖ أُ٘بظ٤ش الاسثؼخ .

 الأداء 

 يفٕٓو الأداء : 

 ٣وظذ ثٔلّٜٞ الأداء أُخشعبد أٝ الأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٢ اُ٘ظبّ ا٢ُ رؾو٤وٜب. 

اُغٜذ أُجزٍٝ، ٛٞ عِٞى ػ٢ِٔ ٣ئد١ ُذسعخ ٖٓ  ًزُي ٣ؼشف الأداء ثؤٗٚ: "اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُِ٘شبؽ أٝ

 ثِٞؽ الأٛذاف أُخططخ أ١ دسعخ الاٗغبص ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. 

الأداء ثشٌَ  إ ه٤بط الأداء اُلشد١ أٝ أُئعغ٢ لا ٣زؾون الا ثبٓزلاى اُ٘ظشح اُٞاػؾخ ػٖ ٓب٤ٛخ ٝٓؼ٠٘

ظ أُٜٔخ ؽٍٞ ٓبٛٞ أُزٞهغ ػبّ كشد١ ٝأُئعغ٢ ٝٓب٤ٛخ ه٤بط الأداء ٝأُئششاد اػبكخ ا٠ُ اُ٘ٞار

ٝاعشاء ه٤بط الأداء ٝكبػ٤ِخ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ
 . 

 انؼُبصش الأعبعٛخ نلأداء :

 / أُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ : ٝٛٞ اُؼ٘ظش الأٍٝ ٖٓ ػ٘بطش الأداء ٣ٌٝزغت ثبُزؼِْ ٝاُخجشاد اُؼ٤ِٔخ .1

 اُؼَٔ ُذٟ شبؿ٢ِ اُٞظ٤لخ. / اُشؿجخ ك٢ اُؼَٔ: ٛٞ اُؼ٘ظش اُضب٢ٗ ك٢ الأداء ٝٛٞ رٞك٤ش اُشؿجخ ك2٢

 ًْ ٣شٟ آخشٕٝ اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ُلأداء ٢ٛ :

/ أُٜبساد ٝاُخجشاد أٌُزغجخ3/ الاروبٕ : ٢ٛٝ اُغٞدح . 2/ اُوذسح ٢ٛٝ أُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف .1
 
 . 

 أُؼشكخ ٢ٛٝ ؽظ٤ِخ ٖٓ أُؼِٞٓبد./ 4

 انًحٕس انضبنش : انذساعخ انًٛذاَٛخ

 انغٕداٌششكبد الارصبلاد فٙ  

٣ٞعذ ثبُغٞدإ ا٤ُّٞ ٗظبّ ارظبلاد ؽذ٣ش رٝ رو٤٘خ ػب٤ُخ ٣ٝؼذ ٖٓ اكؼَ اُذٍٝ رغ٤ٜضا ُؼظش       

أُؼِٞٓبد. ٝهذ هبّ عٜبص ر٘ظ٤ْ الارظبلاد ٝاُجش٣ذ ثبػذاد عٞم ٓج٤٘خ ػ٠ِ أُ٘بكغخ اُؾشح ٝك٠ أؽش 

عت ُِخذٓبد اُغذ٣ذح اُذخٍٞ ُِغٞم ثبُزشخ٤ض ٝاُزظذ٣ن أُ٘ب  ٝثذٝسٙ ك٠ ر٘ظ٤ْ ٝػجؾ هب٤ٗٞٗخ

ٝػٔبٕ ٗٞػ٤زٜب ًٝلبءرٜب. ٣ٝؼْ عٞم الارظبلاد اُغٞدا٢ٗ اسثؼخ ششًبد ٢ٛٝ: ٓغٔٞػخ عٞدارَ 

لارظبلاد ٝششًخ ص٣ٖ ٝششًخ اّ ر٢ إ ٝششًخ ً٘بس.ٝع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ر٘بٍٝ ششًز٢ ٓغٔٞػخ 

 ( .(MTNعٞدارَ  ٝششًخ  
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 / يغًٕػخ ششكبد عٕدارم نلارصبلاد انًحذٔدح:1

ًُجشٟ ششًبد الإرظبلاد ك٢ أُ٘طوخ، عبءد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼُٔلاء ك٢ اُغٞدإ ٝأكش٣و٤ب. ٢ٛ  اؽذٟ 

َٖ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٗؾٞ 1993ٓبسط  7كٔ٘زُ رؤع٤غٜب ك٢  ِٓ ، خطذ عٞدارَ ثخطٞاد صبثزخ ُلإٗزوبٍ 

َ عٞدارَ عغشا  ُزلاهؼُ الإرظبلاد ث٤ٖ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝأك ٌِّ ش٣و٤ب ٝثو٤خ أسعبء اُؼبُْ، الأعٞام اُؼب٤ُٔخ ٝرشُ

َُ اُغٞدإ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػٖ ؽش٣ن ا٤ٌُجَ اُجؾش١، ٝاُغٞدإ ثٔظش ٝاص٤ٞث٤ب ػٖ  ؽ٤شُ رظَِ

َٖ اُغٞدإ  .ؽش٣ن شجٌخ الأ٤ُبف اُجظش٣خ ِٓ ٣ٝشبسى اُغٞدإ ك٢ ٤ًجَ ٝعؾ ٝؿشة أكش٣و٤ب اُز١ ٣ٔزذ 

رؼْ ٓغٔٞػخ عٞدارَ ُلارظبلاد ٓغٔٞػخ ٖٓ  . ػجش اُوبسح الأكش٣و٤خ ٝطٞلا  ا٠ُ ع٘ٞة أكش٣و٤ب

َ اُشئ٤غ٢ ُِٔغٔٞػخ ٝاُز١ ششكخ عــــــــــــــٕداَٙ : اُششًبد أُز٘ٞػخ اٜٛٔب  شـِّ ُٔ رؼُْزجَشَ عٞدا٢ٗ اُ

َ ا٣شاداد أُغٔٞػخ. روُذّ خذٓبد عٞدا٢ٗ الإرظبلاد اُضبثزخ ثشجٌزٜب ٣58غبْٛ ثؾٞا٢ُ  َٔ غ ُٓ  ْٖ ِٓ  %

َ اُٞؽ٤ذ اُز١ ٣وذّ ٛزٙ اُخذٓبد ثبُغٞدإ  ٝث٤٘زٜب اُزؾز٤خ اُغ٤ٌِخ شـِّ ُٔ ٝاُلاع٤ٌِخ ٓٔب ٣غؼِٜب اُ

 ٝأُغٔٞػخ ػ٠ِ ؽذٍ عٞاء.

  ( :(MTN/  ششكخ او رٙ اٌ انًحذٔدح 2

ّ رْ اُزشخ٤ض سع٤ٔب  ُششًخ اّ ر٢ إ ُٔضاُٝخ اػٔبُٜب ًٝبٕ رُي ثٔٞعت خطبة 2002ك٢ اٝاخش 

ٓ٘ؾٜب اُؾن ك٢ اعزخذاّ شجٌخ اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ُلارظبلاد سع٢ٔ اطذسرٚ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُلارظبلاد ٝرْ 

ا٠ُ عبٗت اعزخذاّ رشدداد  UMTC 3Gٝاُغ٤َ اُضبُش  GSMػجش اعٜضح اُغٞاٍ اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

 أُٞعبد اُذه٤وخ .

  اعشاءاد انذساعخ انًٛذاَٛخ

 يغزًغ انذساعخ 

 mtnب )أسثؼخ ششًبد ص٣ٖ عٞدا٢ٗ ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ  ٝاُجبُؾ ػذدٛ  

اُغٞدإ،    mtn ًٝ٘بس ( اٗؾظش اعشاء ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ ششًز٢  ٓغٔٞػخ عٞدارَ ُلارظبلاد ٝششًخ 

ؽ٤ش اػززسد ششًز٢ ص٣ٖ ًٝ٘بس ػٖ أُٞاكوخ ثبعشاء اُذسعخ ُذ٣ٜٔب ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ع٤ٔغ 

 ٓٞظق. 1100ٝاُجبُؾ ػذدْٛ   اُخشؽّٞ ثٞلا٣خ mtnٝاُؼب٤ِٖٓ ثششًز٢ ٓغٔٞػخ عٞدارَ 

 ػُٛخ انذساعخ  

َّْ  اعزخذاّ أعِٞة اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح  ٢ٛٝ ػ٤٘خ ؿ٤ش   ٗظشا ُؼذح طؼٞثبد ٝاعٜذ اُجبؽش ك٢ رؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ ر

( اعزجبٗخ ػ٢ِ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ اُششًز٤ٖ  ٝرْ 200اؽزٔب٤ُخ ؽ٤ش رْ اُزٌٖٔ ٖٓ رٞص٣غ  ػذد )

 %( ٝرؼزجش ٛزٙ ٗغجخ ٓ٘بعجخ .99بسح طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ث٘غجخ اعزشداد ثِـذ )( اعز198ٔاعزشداد )

اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ثظٞسح اعبع٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد الا٤ُٝخ ػ٢ِ اداح رصًٛى أداح انذساعخ الاعزجبَخ: 

الاعزجبٗخ ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح رٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ سأٟ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝرزٌٕٞ 
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الاعزٔبسح ٖٓ هغ٤ٖٔ: اُوغْ الاٍٝ: اؽز١ٞ ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُذ٣ٔـشاك٤خ ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ اُوغْ اُضب٢ٗ ػجبساد 

 الأعبع٤خ. اعزخذّ ٓو٤بط ٌُشد اُخٔبع٢. اُذساعخ

 ػشض ٔرحهٛم ثٛبَبد انذساعخ : 

 ٣شزَٔ ٛزا اُغضء ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ الأ٤ُٝخ ٝالأعبع٤خ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أٔلاً: رحهٛم انجٛبَبد انذًٚغشافٛخ: 

ؾٞص٤ٖ ثٞاعطخ اُوغْ الأٍٝ ٖٓ رشزَٔ ث٤بٗبد اُذساعخ الأ٤ُٝخ ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُؼبٓخ اُز٢ رْ عٔؼٜب ػٖ أُج 

الاعزجبٗخ، ٝثبعزخذاّ اُزٌشاساد الإؽظبئ٤خ رْ رؾذ٣ذ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرُي ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ 

طلبد ٓغزٔغ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُزش٤ًجخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ 

رجؼب" ُِٔزـ٤شاد اُشخظ٤خ.
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 بَبد انذًٚغشافٛخ( انج1ٛعذٔل ) 

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انجٛبَبد انذًٚغشافٛخ 

 48.7 96 ركش

 49.7 98 اَضٙ

 50.3 99 عُخ 30الم يٍ 

 37.1 73 عُخ 40انٙ  30يٍ 

 7.6 15 عُخ 50انٙ  41يٍ 

 5.1 10 عُخ 60انٙ  50يٍ 

 41.1 81 يزضٔط

 53.8 106 غٛش يزضٔط

 3.0 6 يطهك

 1.0 2 اسيم

 54.8 108 ثكبنٕسٚظ

 30.5 60 دثهٕو ػبنٙ

 10.2 20 يبعغزٛش

 1.0 2 دكزٕساِ

 3.6 7 اخش٘

 13.7 27 اداسح اػًبل

 25.9 51 يحبعجخ

 22.8 45 حبعٕة

 16.8 33 ػهٕو ُْذعٛخ

 20.8 41 اخش٘

 1.0 2 يذٚش ػبو
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 2.5 5 َبئت يذٚش

 1.0 2 يذٚش اداسح

 18.8 37 سئٛظ لغى

 12.7 25 يششف

 64.0 126 يٕظف

 50.8 100 عُخ 5الم يٍ 

 19.8 39 عُخ 10انٙ  5يٍ 

 13.7 27 عُخ 15انٙ  10يٍ 

 10.7 21 عُخ 20انٙ  15يٍ 

 4.1 8 عُخ 20اكضش يٍ 

 100.0 197 الاعًبنٙ

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

ٖ ؽ٤ش اُ٘ٞع ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ( ارؼؼ إٔ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 1ٖٓٓ اُغذٍٝ )

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝٛزا  87.4ٓزوبسثخ.ث٤٘ٔب رجب٣٘ذ ك٢ اُؼٔش ٝٛزا ؽج٤ؼ٢ ار ثِـذ ٗغجخ اُشجبة ؽٞا٢ُ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ 54.8ٓئشش ٓٔزبص ْٛ اُو١ٞ اُذاكؼخ ُِؼَٔ ٝالاٗزبع٤خ. ًزُي ٣لاؽع إ ٗغجخ 

٢ِ دساعبد كٞم اُغبٓؼ٤خ ٝٛزا ٓئشش ٓٔزبص ٣ؼٌظ % ؽبط٤ِٖ ػ41.7ٓئَٛ اُجٌلاس٣ٞط ث٤٘ٔب ٗغجخ 

اٛزٔبّ ٛزٙ اُلئخ ثبُزؼِْ ٝاُزط٣ٞش اُزار٢. آب ٖٓ ؽ٤ش أُشًض اُٞظ٤ل٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ ثِـذ ٗغجخ أُٞظل٤ٖ 

% ٝٛزا ؽج٤ؼ٢ عذا ار ْٛ اُلئخ الاًجش ك٢ اُؼَٔ  ث٤٘ٔب عبءد  كئخ أُذساء ثٔخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ  64

ع٘ٞاد ًبٗذ  5٘ٞاد اُخجشح  ٣لاؽع  إ  اُلئخ اُز٢ رزشاٝػ ع٘ٞاد خجشارٜب اهَ ٖٓ %. آب ع36ث٘غجخ 

%  ث٤٘ٔب اُلئبد الاخش١ ٓزوبسثخ ك٢ اُ٘غت ٝٛزا ٣ذٍ ػ٢ِ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ 50.8الاًجش ار ثِـذ ٗغجخ 

ش٤ش ا٢ُ ُٔ٘ؾ٢ اُخجشح ٣ٝؼٌظ ر٘ٞع اُؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ اُششًبد ٖٓ ؽ٤ش أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ ٝٛزا ثذٝسٙ ٣

 رغبٗظ اُخظبئض اُذ٣ٔـشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝهذسرٜب ػ٢ِ اُؼَٔ ثظٞسح ٓزغوخ.

 انزحهٛم انؼبيهٙ الاعزكشبفٙ ٔانزٕكٛذ٘

ك٢ اعشاء ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ  (SPSS V 25ُِزؤًذ ٖٓ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط رْ اعزخذاّ ًَ ٖٓ ثشٗبٓظ  )

)اصش ثطبلخ الاداء  نــؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ لاعشاء اُزؾ٤َِ اُ (AMOS 25ٝثشٗبٓظ ) اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ 

ؽ٤ش رْ اػطبء ًَ ػجبسح ٖٓ اُؼجبساد اُز٢ اعزخذٓذ ُو٤بط ًَ ٓزـ٤ش ك٢  انًزٕاصٌ ػهٙ الاداء(
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الاعزجبٗخ  ٓؼبٓلاد رشجغ ؽ٤ش اؽزٞد الاعزجبٗخ ػ٠ِ )ػجبسح( رْ اعزخذاّ ؽش٣وخ أٌُٞٗبد الأعبع٤خ 

ؽ٤ش    0.5اُزشجغ ٝرْ ؽزف اُؼجبساد اُز٢ ٣وَ ػٖ  ٝؽش٣وخ رذ٣ٝش اُؼٞآَ  ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ ٓؼبٓلاد

( لاخزجبس ًلب٣خ اُؼ٤٘خ أُؤخٞرح ك٢ رلغ٤ش اُظبٛشح أُذسٝعخ ٝاهَ ه٤ٔخ ٌُلب٣خ KMOرْ اعزخذاّ )

( ثٞطلٚ ٓئشش ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أرا Bsrtlettٝاعشاء اخزجبس ) 0.6هجٍٞ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٢ٛ 

( ٝرْ الاػزٔبد ػ٢ِ ٓئششاد عٞدح ١0.05 ٓؼ٣ٞ٘ٚ اهَ ٖٓ )٣غت إ رٌٕٞ ه٤ٔزٚ داُخ ػ٘ذ ٓغزٞ

أُطبثوخ ثـشع اُزبًذ ٖٓ علآخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُ٘ٔٞرط اُذساعخ ؽ٤ش رظٜش ٛزح 

 ( .2ؾ٤َِ الاعزٌشبك٢ ك٢ اُغذٍٝ )اخزجبس اُلشػ٤بد ٝٗزبئظ اُز أُئششاد ك٢

 ( اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ُ٘ٔٞرط اُذساعخ2عذٍٝ )

Component  

1 2 3 4  

 1اُؼٔلاء    811.

 2اُؼٔلاء    795.

 3اُؼٔلاء    695.

 4اُؼٔلاء    700.

 2اُذاخ٤ِخ_اُؼ٤ِٔبد 668.   

 3اُذاخ٤ِخ_اُؼ٤ِٔبد 701.   

 4اُذاخ٤ِخ_اُؼ٤ِٔبد 634.   

 1أُب٢ُ_اُجؼذ   784. 

 2أُب٢ُ_اُجؼذ   607. 

 3أُب٢ُ_اُجؼذ   710. 

 4أُب٢ُ_ُجؼذا   867. 

 1ٝاُزؼِْ_اُ٘ٔٞ  785.  

 2ٝاُزؼِْ_اُ٘ٔٞ  844.  

 3ٝاُزؼِْ_اُ٘ٔٞ  697.  

 4ٝاُزؼِْ_اُ٘ٔٞ  586.  

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

ح ( ٝكوب ُوبػذ0.931ثِـذ ) KMOرج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ اخزجبس  ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢،

(Kaiser, 1974) الأد٠ٗ أُوجٍٞ ُو٤ٔخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ اُؾذKMO ( كبٗٚ ٣0.5غت إ ٣لٞم )
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٢ٛ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ أُؾذدح، ٝثزُي كبٕ ؽغْ  KMO ٣زؼؼ ثؤٕ اُو٤ٔخ أُغزخشعخ ُٔؼبَٓ اخزجبس

  .( 3اُؼ٤٘خ ٣ؼزجش ًبك٤ب ٝٓلائٔب ُِذساعخ. ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

Kaiser-Meyer-Olkin measure of Sampling Adequacy. .931 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3286.894 

Df 105 

Sig. .000 

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

 

 

 

 

 الاداء( انزحهٛم انؼبيهٙ الإعزكشبفٙ 4عذٔل )

Factor  

1 2  

 1َٔاُؼ_ػ٢ِ_اُوذسح 820. 

 2اُؼَٔ_ػ٢ِ_اُوذسح 998. 

 3اُؼَٔ_ػ٢ِ_اُوذسح 651. 

 1الاٗزبع٤خ  850.

 2الاٗزبع٤خ  922.

 3الاٗزبع٤خ  892.

 4الاٗزبع٤خ  901.

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

( ٝكوب ُوبػذح 0.907ثِـذ ) KMOرج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ اخزجبس  ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢،

(Kaiser, 1974) الأد٠ٗ أُوجٍٞ ُو٤ٔخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ اُؾذKMO ( كبٗٚ ٣0.5غت إ ٣لٞم )

٢ٛ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ أُؾذدح، ٝثزُي كبٕ ؽغْ  KMO ٣زؼؼ ثؤٕ اُو٤ٔخ أُغزخشعخ ُٔؼبَٓ اخزجبس

  .(5اُؼ٤٘خ ٣ؼزجش ًبك٤ب ٝٓلائٔب ُِذساعخ. ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )



 

4: 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .907 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1874.126 

Df 21 

Sig. .000 

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

 Confirmatory Factor Analysis انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘:

٘ٞع لأعَ أخزجبس اُلشػ٤بد أُزؼِوخ ثٞعٞد أٝ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٣غزخذّ ٛزا اُ

ٝاُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ًٔب ٣غزخذّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ك٢ رو٤٤ْ هذسح ٗٔٞرط اُؼٞآَ ػ٠ِ اُزؼج٤ش 

ػٖ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد اُلؼ٤ِخ ًٝزُي ك٢ أُوبسٗخ ث٤ٖ ػذح ٗٔبرط ُِؼٞآَ ثٜزا أُغبٍ. رْ اعزخذاّ 

 AMOSأُظلٞكخ اُز٢ رزؼٖٔ ٛزح الاسرجبؽبد اُغضئ٤خ ك٢ اخزجبس اُ٘ٔٞرط ٝرُي ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

25) )analysis of moment structure. 

 ,Klineلإعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١، ٖٓ أُلزشع الأخز ث٘ظش الاػزجبس الاػزجبساد ا٥ر٢ )

2011):  

 .٤شاد ؿ٤ش أُوبعخ ٝأُزـ٤شاد أُوبعخرؾذ٣ذ الأٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ٝأُزؼٖٔ أُزـ .1

 .اُزؾون ٖٓ عٞدح أُطبثوخ ُلأٗٔٞرط أُلزشع ُِؾٌْ ػ٠ِ طذم ػجبسارٚ .2

هجٍٞ الأٝصإ الاٗؾذاس٣خ أُؼ٤بس٣خ ٝاُز٢ رؼشف ثٔؼبٓلاد اُظذم أٝ اُزشجغ اُز٢ لا روَ  .3

 (.0.50ػٜ٘ب )

 Confirmatory Factor Analysis ( انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نلاداء:2شكم )



 

4; 
 

 

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

 يؤششاد عٕدح انًُٕرط 

ك٢ ػٞء اكزشاع اُزطبثن ث٤ٖ ٓظلٞكخ اُزـب٣ش ُِٔزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٝأُظلٞكخ أُلزشػخ 

ْ هجٍٞ اُ٘ٔٞرط ٖٓ هجَ اُ٘ٔٞرط ر٘زظ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئششاد اُذاُخ ػ٠ِ عٞدح ٛزٙ أُطبثوخ، ٝاُز٢ ٣ز

  أُلزشع ُِج٤بٗبد أٝ سكؼٚ ك٢ ػٞئٜب ٝاُز٢ رؼشف ثٔئششاد عٞدح أُطبثوخ

 :الاداء  رحهٛم الاػزًبدٚخ ٔانصلاحٛخ

(، رْ اؽزغبة 1ا٠ُ  ٣0غزخذّ رؾ٤َِ الارغبم ُِؼضٞس ػ٠ِ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِج٤بٗبد ٣ٝزشاٝػ ٖٓ ) 

   ,Hair et al)ُذاخ٢ِ ٝاعز٘بدا ػ٠ِ اهزشاػ ًشٝٗجبؿ( ُِؼضٞس ػ٠ِ ارغبم اُج٤بٗبد ا ه٤ٔخ )أُلب

أُٞصٞه٤خ  (CR)ػٖ ؽش٣ن  0.70اهزشػ إٔ ه٤ٔخ أُلب ًشٝٗجبؿ ٣غت إٔ رٌٕٞ أًضش ٖٓ (2010

ُِزبًذ ٖٓ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ٝاُغذٍٝ  (MSV, MaxR(H),AVEأُشًجخ ًٝزُي اؽزغبة ًَ ٖٓ )

 اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أُلب ًشٝٗجبؿ ثؼذ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ .
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 :الاداء  رحهٛم الاػزًبدٚخ ٔانصلاحٛخ( 6عذٔل )

 
CR AVE MaxR(H) انمذسح ػهٙ انؼًم الاَزبعٛخ 

 0.972 0.882 0.968 الاَزبعٛخ
 

0.935 

 0.885 0.959 0.873 0.954 انمذسح ػهٙ انؼًم
 

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

( ٌُبكخ أُزـ٤شاد اًجش ٖٓ اُششؽ اُز١ ؽذدٙ CRؼؼ إ ه٤ٔخ )ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ ٣ز

(Hair et 2010)  ٖٓ ك٢ ؽ٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ 0.70أ١ إٔ ه٤ٔخ أُلب ًشٝٗجبؿ ٣غت إٔ رٌٕٞ أًضش .

 ٗغجخ اُزجب٣ٖ أُلغش 

 . 0.5ػٖ اُؾذ أُوجٍٞ  ٌُبكخ الاثؼبد  رض٣ذ

 :ٕاصٌ نجطبلخ الاداء انًز ( انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ3٘شكم )

 

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 
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 :ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ رحهٛم الاػزًبدٚخ ٔانصلاحٛخ

(، رْ اؽزغبة 1ا٠ُ  ٣0غزخذّ رؾ٤َِ الارغبم ُِؼضٞس ػ٠ِ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِج٤بٗبد ٣ٝزشاٝػ ٖٓ ) 

   ,Hair et al)خ٢ِ ٝاعز٘بدا ػ٠ِ اهزشاػ ه٤ٔخ )أُلبًشٝ ٗجبؿ( ُِؼضٞس ػ٠ِ ارغبم اُج٤بٗبد اُذا

أُٞصٞه٤خ  (CR)ػٖ ؽش٣ن  0.70اهزشػ إٔ ه٤ٔخ أُلب ًشٝٗجبؿ ٣غت إٔ رٌٕٞ أًضش ٖٓ  (2010

 ُِزبًذ ٖٓ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط . (MSV, MaxR(H),AVEأُشًجخ ًٝزُي اؽزغبة ًَ ٖٓ )

 ذ٘ .( ٕٚظح اخزجبس )أنفبكشٔ َجبخ(  ثؼذ انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕك7ٛعذٔل )

 

أنفب 

 كشَٔجبخ

CR 

AVE MSV MaxR(H) انؼًلاء 
انجؼذ 

 انًبنٙ

انًُٕ 

 ٔانزؼهى

انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

 0.921 0.964 0.788 0.847 0.957 انؼًلاء
   

انجؼذ 

 انًبنٙ
0.927 0.761 0.755 0.935 0.858*** 0.873 

  

انًُٕ 

 ٔانزؼهى
0.924 0.753 0.781 0.935 0.842*** 0.869*** 0.868 

 

ًهٛبد انؼ

 انذاخهٛخ
0.927 0.808 0.788 0.931 0.888*** 0.835*** 0.884*** 0.899 

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

 (.8ك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُ٘زبئظ الاؽظبء اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ، ؽ٤ش ٣ج٤ٖ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

د انًؼٛبسٚخ لاعبثبد انًجحٕصٍٛ ػهٙ يزغٛشاد ( ٕٚظح الأعبغ انحغبثٛخ ٔالاَحشافب8عذٔل )

 انذساعخ:

 اُزشر٤ت الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعؾ اُؾغبث٢  

 %57 1.18572 2.8721 اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ

 %50 1.04837 2.5158 اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ
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 %63 1.34826 3.1386 اُجؼذ أُب٢ُ

 %45 1.07743 2.2654 اُؼٔلاء

 %63 1.44131 3.1734 اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ

 %52 1.24791 2.5931 الاٗزبع٤خ

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

( عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعؾ اعبثبد اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ(  إٔ  ثؼذ )٣8لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

ٓشرلؼخ ثِـذ ( ثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ 1.44131( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.1734أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُجؼذ )

( عبء ك٢ أُشرجخ الاخ٤شح ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعؾ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ اُؼٔلاء(%. ك٢ ؽ٤ٖ إ ثؼذ )63)

 (%.45( ثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ ثِـذ )1.07743( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.2654ػ٠ِ اُؼجبسح )

 اخزجبساد انزٕصٚغ انطجٛؼٙ

اعخ، هبّ اُجبؽش ثبعشاء ثؼغ الاخزجبساد هجَ اُجذء ك٢ رطج٤ن رؾ٤َِ الاٗؾذاس لاخزجبس كشػ٤بد اُذس

ٝرُي ٖٓ أعَ ػٔبٕ ٓلاءٓخ اُج٤بٗبد لاكزشاػبد رؾ٤َِ الاٗؾذاس، ار رْ اُزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ 

، ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ  Multicollinearityػبٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

(VIF)Variance Inflation Factor   (.10ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ )ٓغ ٓشاػبح ػذّ رغبٝص 

 ( ٚجٍٛ َزبئظ اخزجبساد انزٕصٚغ انطجٛؼ9ٙعذٔل )     

  Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 9.392 052. اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ

 3.053 077. اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ

 7.964 126. اُجؼذ أُب٢ُ

 8.512 117. اُؼٔلاء

 ّ.٤2020ذا٤ٗخ، أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ أُ

( ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد ًبٗذ اهَ VIFرش٤ش اُ٘زبئظ اُٞسادح ك٢ اُغذٍٝ )( ا٢ُ إ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؼخْ )

( ٓٔب ٣ش٤ش ا٢ُ ػذّ ٝعٞد 0.05( ًبٗذ اػ٢ِ ٖٓ )Tolerance( ٝإ ه٤ٔخ )10ٖٓ اُؾذ أُوجٍٞ )

 (2020)ػٔبد ٝاخشٕٝ ٓشٌِخ الاسرجبؽ أُزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد . 
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 ٛبد انذساعخاخزجبس فشظ

هبٓذ ٛزٙ اُذساعخ ثبخزجبس اُلشع اُشئ٤غ٢ : ٛ٘بُي ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ 

 ) ثٌَ اثؼبدٛب/ ٓزـ٤شارٜب( ٝالاداء)ثبثؼبدٙ(. 

 ك٢ ٛزا اُغضء ع٤زْ اخز٤بس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ث٘بءا  اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد

 ٗٔؾ ( ٝٛٞ(Structural Equation Modeling SEMاُج٘بئ٤خ  أُؼبدُخ ٗٔزعخ أعِٞة ػ٠ِ

ٝأُشبٛذح,  اٌُبٓ٘خ أُزـ٤شاد ٖٓ ٓغٔٞػخ أُجبششح ث٤ٖ ٝؿ٤ش أُجبششح اُخط٤خ ُِؼلاهبد ٓلزشع

 ؽج٤ؼخ ٓغ رز٘بعت ٓضا٣ب، ػذح ٖٓ الأعِٞة ٛزا ثٚ ُٔب ٣زٔزغ أُغبس، رؾ٤َِ أعِٞة اعزخذاّ ٝثبُزؾذ٣ذ

 ٣غزخذّ اُز٢ الأؿشاع ٣ٔبصَ ك٤ٔب أُغبس رؾ٤َِ ٣ٝغزخذّ  (Barbara G Fidell,1996)  اُذساعخ.

 ٌُٖٝ أُزؼذد، الإٗؾذاس ُزؾ٤َِ آزذادا   ٣ؼزجش رؾ٤َِ أُغبس إٔ ؽ٤ش أُزؼذد، الاٗؾذاس رؾ٤َِ ك٤ٜب

 Theأُزـ٤شاد ، ث٤ٖ اُزلبػلاد ٗٔزعخ ك٢ اُؾغجبٕ ٣ؼغ أٗٚ ؽ٤ش كؼب٤ُخ أًضش أُغبس، رؾ٤َِ

Modeling of Interactions ٝػذّ اُخط٤خ Nonlinearities ٝالاسرجبؽ اُو٤بط، ٝأخطبء 

  .Jeonghoon ,2002)أُغزوِخ ) ث٤ٖ أُزـ٤شاد Multicollinearity أُضدٝط اُخط٢

 ( ًَٕرط انذساعخ ٔاخزجبس انفشظٛبد4شكم )
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 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

ؽش٣ن  ( إ اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ رْ اعزخذاّ اخزجبس رؾ٤َِ أُغبس ػ4ٖع ٖٓ اُشٌَ )٣لاؽ 

ٝاُز١ ٣ٜذف ا٢ُ ٓؼشكخ اصش ثطبهخ الاداء  analysis of moment structure( AMOSثشٗبٓظ )

( Estimateأُزٞاصٕ ثٌَ اثؼبدٛب ػ٢ِ الاداء ثٌَ اثؼبدٙ، رْ الاػزٔبد ػ٠ِ  ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس )

اُزـ٤ش أُزٞهغ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ثغجت اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ، ُٔؼشكخ 

( ُِزؼشف ػ٠ِ هذسح اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ Rًٔب رْ الاػزٔبد ػ٢ِ ه٤ٔخ )

ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ  0.05ٝاُزـ٤شاد أُؼذُخ ٝأُزـ٤شاد اُزبثؼخ. ٝهذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤ش، ؽ٤ش رْ ٓوبسٗخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾزغت ٓغ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ، ٝرؼذ 

اُزؤص٤شاد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ارا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾزغت أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

َ ٖٓ أُزـ٤ش ا٢ُ اخش ( ؽ٤ش ٣زْ اُزؼشف ػ٠ِ أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ خلاٍ أُغبس اُز١ ٣٘زو0.05أُؼزذ )

 ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ه٤ْ رؾ٤َِ أُغبس ثؼذ اُزؤًذ ٖٓ عٞدح أُطبثوخ.
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 (  ٕٚظح لٛى رحهٛم انًغبس نجطبلخ الاداء انًزٕاصٌ ثكم اثؼبدْب ٔالاداء ثكم اثؼبد10ِعذٔل )

اُخطب  اُزوذ٣ش      

 أُؼ٤بس١

اُو٤ٔخ 

 اُؾشعخ

ٓغز١ٞ 

أُؼ٘ٞ

 ٣خ

 اُ٘ز٤غخ

- 0.144 0.083- اُؼٔلاء ---> الاٗزبع٤خ

0.579 

سفط  0.563

 انفشظٛخ

 لجٕل انفشظٛخ *** 7.844 0.12 0.943 اُجؼذ أُب٢ُ ---> الاٗزبع٤خ

- 0.161 0.449- اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ---> الاٗزبع٤خ

2.792 

 لجٕل انفشظٛخ 0.005

اُؼ٤ِٔبد  ---> الاٗزبع٤خ

 اُذاخ٤ِخ

سفط  0.052 1.946 0.151 0.293

 انفشظٛخ

ػ٢ِ  اُوذسح

 اُؼَٔ

 لجٕل انفشظٛخ 0.034 2.118 0.134 0.284 اُؼٔلاء --->

اُوذسح ػ٢ِ 

 اُؼَٔ

 لجٕل انفشظٛخ *** 6.846 0.111 0.761 اُجؼذ أُب٢ُ --->

اُوذسح ػ٢ِ 

 اُؼَٔ

سفط  0.373 0.89- 0.143 0.128- اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ --->

 انفشظٛخ

اُوذسح ػ٢ِ 

 اُؼَٔ

اُؼ٤ِٔبد  --->

 اُذاخ٤ِخ

سفط  0.266 1.113 0.14 0.156

 انفشظٛخ

 ّ.2020أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

( ٣زؼؼ إ أُغبس ٖٓ )اُؼٔلاء , اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ( ا٢ُ الاٗزبع٤خ ؿ٤ش 10ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

اُزؼِْ( ا٢ُ . ك٢ ؽ٤ٖ إ أُغبس ٖٓ )اُجؼذ أُب٢ُ , اُ٘ٔٞ 0.05ٝداٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .0.05الاٗزبع٤خ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ًٝزُي ٣زؼؼ إ أُغبس ٖٓ )اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ,اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ( ا٢ُ اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ؿ٤ش داٍ 

. ك٢ ؽ٤ٖ إ أُغبس ٖٓ )اُؼٔلاء , اُجؼذ أُب٢ُ( ا٢ُ اُوذسح ػ٢ِ 0.05اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .0.05ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼَٔ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘
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( ػذّ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ 10ث٘بء ػ٢ِ ٓب روذّ رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس اٗظش اُغذٍٝ )

ث٤ٖ الاٗزبع٤خ ٝاُؼٔلاء ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ، ًٔب رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ الاٗزبع٤خ ( اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤خ

اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤خ( ث٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُجؼذ أُب٢ُ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ، ًٝزُي  ٝعٞد ػلاهخ راد 

ٝاُؼٔلاء ٝاُجؼذ أُب٢ُ، ًٔب ارؼؼ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤خ( ث٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ 

 اُؼَٔ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ . 

ؼبد  ٝػ٤ِٚ رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إ ٛ٘بُي هجٍٞ عضة ُلشػ٤خ اُذساعخ اُشئ٤غىخ أ١ هجٍٞ ثؼغ الاث

 ٝسكغ ثؼغ الاثؼبد.

 

 :انُزبئظ ٔانزٕصٛبد

 ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُغضء ٖٓ اُذساعخ ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ.

 يُبلشخ انُزبئظ :

اظٜش اخزجبس كشػ٤خ اُذساعخ اُشئ٤غخ ٝاثؼبدٛب ػذّ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤خ( ث٤ٖ 

خ ٝاُؼٔلاء ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ، ًٔب رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ الاٗزبع٤خ ٝاُجؼذ أُب٢ُ ٝاُ٘ٔٞ الاٗزبع٤

ٝاُزؼِْ ، ًٝزُي ٝعٞد ػلاهخ راد اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤خ( ث٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُؼٔلاء ٝاُجؼذ أُب٢ُ، 

ُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ًٔب ارؼؼ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ )ا٣غبث٤خ( ث٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝا

ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ .ٝػ٤ِٚ رش٤ش ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ إ ٛ٘بُي هجٍٞ عضة ُلشػ٤خ اُذساعخ أ١ هجٍٞ ثؼغ 

 الاثؼبد  ٝسكغ ثؼؼٜب. 

ّ، 2014ّ ٝدساعخ ػجذ اُغلاّ محمد أُٜذ2019،١ارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ػبدٍ اؽٔذ ثبثٌش،   

ّ ارلوذ ٛزٙ اُذساعخ 2014ظْ كؼَ ػجذ اُشؽ٤ْ ، ّ، ٝدساعخ ٓؼز2014دساعخ ا٤ُجغب٢ٗ اُ٘بثِغ٢ ،

ٖٓ ًَ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ا٤ٔٛخ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ًٜٔ٘غ٤خ ٝاداح ؽذ٣ضخ رغؼ٢ ا٢ُ رؾو٤ن 

الاداء أُزٞاصٕ ٝاُزو٤٤ْ أُزٞاصٕ ٌَُ اٗشطخ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ، ث٤٘ٔب اخزِلذ ٓؼٜب ك٢ إ ٗز٤غخ 

ُلشػ٤خ اُذساعخ أ١ هجٍٞ ثؼغ الاثؼبد ٝسكغ ثؼؼٜب.  اُزؾ٤َِ اٝػؾذ إ ٛ٘بُي هجٍٞ عضة

ّ اُز٢ اظٜشد ٗزبئغٜب  ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ 2017ٝاخزِلذ ٓغ دساعخ ٝعذ١ ٝه٤غ الله ، 

 ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٝرؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.
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 يهخص انُزبئظ :

 ٢ٛ :ث٘بء ػ٢ِ ٓب روذّ خِظذ اُذساعخ ا٢ُ ٓغٔٞػخ اُ٘زبئظ ٝ

رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ هجٍٞ عضئ٢ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ )هجٍٞ ثؼغ اثؼبد أُزـ٤شاد ٝسكغ  -1

 ثؼؼٜب( .

 ارؼؼ ٖٓ اُذساعخ إ الاٛزٔبّ ثبُؼٔلاء لا٣ض٣ذ الاٗزبع٤خ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ.  -2

 رج٤ٖ ٖٓ اُذساعخ إ اُجؼذ أُب٢ُ ٣ئصش ػ٢ِ الاٗزبع٤خ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .  -3

 اظٜشد اُذساعخ إ ثؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٣ئصش ػ٢ِ الاٗزبع٤خ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ.  -4

رج٤ٖ ٖٓ اُذساعخ إ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ لا رئصش ػ٢ِ الاٗزبع٤خ ك٢ ششًبد الارظبلاد   -5

 اُغٞدا٤ٗخ .

د ارؼؼ ٖٓ اُذساعخ إ الاٛزٔبّ ثبُؼٔلاء ٣ض٣ذ ٖٓ اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ ششًبد الارظبلا -6

 اُغٞدا٤ٗخ .

رج٤ٖ ٖٓ اُذساعخ إ اُجؼذ أُب٢ُ ٣ئصش ػ٢ِ اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ ششًبد الارظبلاد   -7

 اُغٞدا٤ٗخ .

اظٜشد اُذساعخ إ ثؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ لا ٣ئصش ػ٢ِ اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ ششًبد الارظبلاد  -8

 اُغٞدا٤ٗخ .

ذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ ششًبد ارؼؼ ٖٓ اُذساعخ إ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ لا رئصش ػ٢ِ اُو  -9

 الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .

 انزٕصٛبد:

 -ث٘بء ػ٢ِ ٗزبئظ اُذساعخ هذٓذ اُذساعخ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:       

اُؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ثٌَ ٓؾبٝسٛب ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ   .1

 .ًٜٔ٘غ٤خ اداس٣خ ؽذ٣ضخ اصجزذ كبػ٤ِزٜب ٝربص٤شٛب ػ٢ِ الاداء 

٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثجؼذ اُؼٔلاء ثبػزجبسْٛ ٓظذس اُز٤ٔض ٝٓؾٞس رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًبد  .2

 الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ خبطخ إ ٛزٙ اُششًبد رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ.

الاٛزٔبّ ثبُجؼذ أُب٢ُ ُٔب ُٚ ٖٓ اصش ًج٤ش ػ٢ِ ص٣بدح الاٗزبع٤خ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ   .3

. 
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لاداسح اُؼ٤ِب الاٛزٔبّ ثجؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝرؼض٣ضٙ ثبُذػْ ٝاُزشغ٤غ ٝطٞلا ا٢ُ ٣٘جـ٢ ػ٢ِ ا  .4

 ٓ٘ظٔبد ٓزؼِٔخ ٝٓزطٞسح ٝٛزا ٓب رؾزبعٚ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ.

 ٣غت الاٛزٔبّ ثجؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  ٝرؼض٣ض ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اداء ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ.  .5

طخ ثؼذ اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رب٤َٛ ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ  الاداء خب .6

 رخظظبرْٜ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .

اُؼَٔ ػ٢ِ الاعزلبدح ٖٓ اُجؼذ أُب٢ُ ك٢ رؼض٣ض اُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ٝرٞك٤ش ًَ ٓغزِضٓبد اُؼَٔ   .7

 ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .

جؼذ١ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝاُوذسح ػ٢ِ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُؼَٔ ػ٢ِ الاٛزٔبّ ث .8

 ٝاُزط٣ٞش٣خ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .

٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثجؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ الاداء ٝص٣بدح هذسح اُؼبِٓجٖ   .9

 ػ٢ِ الاٗغبص  ك٢ ششًبد الارظبلاد اُغٞدا٤ٗخ .

خ ثبعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ػٖ ٓٞػٞع ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ رٞط٢ اُذساع  .10

 ٝٓئششاد الاداء اُشئ٤غخ ٝسثطٜب ثٔزـ٤شاد اخش١ .

 

 لبئًخ انًصبدس ٔانًشاعغ

 / انًشاعغ :1

)الاسدٕ: اُٞاسد ُِ٘شش  اداسح الاداء ثبعزخذاو ثطبلخ الاداءاثشا٤ْٛ اُخ١ِٞ ٌٓبٟٝ ،  .1

 ّ( 2009ٝاُزٞص٣غ ،

 الإداسح الإعزشارٛغٛخ دنٛم انًذٚش انؼشثٙ نهزفكٛش ٔانزغٛٛش الاعزشارٛغٙذ ع٤ذ ٓظطل٢، اؽٔ .2

 ّ. 2005،اُوبٛشح: اُ٘بشش أُئُق ٗلغٚ، 

 ّ . 2004، اُوبٛشح : ٓئعغخ شجبة اُغبٓؼخ، انزخطٛػ ٔانشلبثخ الإداسٚخأؽٔذ محمد أُظش١،  .3

ؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ: اُش٣بع ، ٓشًض ثٍٞ أس . ٤ٗل٤ٖ ، ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ، أٌُِٔخ اُ  .4

 ّ .2016اُجؾٞس، 
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عزخ ع٤غٔب ٝثطبهخ  -ارغبْبد حذٚضخ فٙ انزمٛٛى ٔانزًٛض فٙ الأداءرٞك٤ن محمد ػجذ أُؾغٖ،  .5

 ّ.2006اُو٤بط  أُزٞاصٕ ،اُوبٛشح: داس اُلٌش اُؼشث٢ ٝداس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ،

اُوبٛشح اٌُجشٟ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ   ، اُوبٛشح : ٌٓزجخ إداسح رٕاصٌ الأداءعؼذ طبدم اُجؾ٤ش١ ،  .6

2004 .ّ 

ثطبلخ الأداءانًزٕاصٌ ، يذخم يؼبصش نمٛبط الأداء ػجذاُؾ٤ٔذ ػجذاُلزبػ أُـشث٢،  .7

 ّ .2009، أُ٘ظٞسح: أٌُزجخ اُؼظش٣خ  الاعزشارٛغٙ

، اُخشؽّٞ: ٌٓزجخ  إداسح اعزشارٛغٛخ الأػًبل الإَزبعٛخ ٔانخذيبدػ٠ِ ػجذ الله اُؾبًْ ،  .8

 ّ .2010اُٞؽ٤٘خ 

، الاعٌ٘ذس٣خ: اُذاس اُغبٓؼ٤خ أصش انشلبثخ الإداسٚخ ػهٗ أداء انًُظًبد ػ٢ِ عبُْ محمد ٓزًٞس،   .9

 ّ  . 2015اُغذ٣ذح ، 

, أُذخَ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اداسح ششًبد الأػٔبٍ ٝ  , ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌمحمد طجؼ  .10

  ّ . 2017أُ٘ظٔبد ؿ٤ش ٛبدكخ اُشثؼ , اُوبٛشح: اُٞعبّ ُِ٘شش , 

 ّ.2015، الإعٌ٘ذس٣خ: داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ،  إداسح الأداء انًزًٛضمحمد هذس١ ؽغٖ ،  .11

 ،ّ 2015، داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ، الإعٌ٘ذس٣خ  إداسح الأداء انًزًٛضمحمد هذس١ ؽغٖ ،  .12

 ّ. 2013، ػٔبٕ: ٌٓزجخ اُللاػ ،  انشظب انٕظٛفٙ ٔلٛبط الأداءٛذ٣َ ٛبشْ اُـش٣ش١ ،  .13

 ئم انغبيؼٛخ:/ انجحٕس ٔانشعب2

أصش إداسح انًؼشفخ ػهٗ الأداء انًزٕاصٌ فٙ يؤعغبد انُفػ فٙ ظم ٔعٕد ػبدٍ أؽٔذ ثبثٌش،  .1

، سأط انًبل انفكش٘ يزغٛش ٔعٛػ دساعخ حبنخ ششكخ ثزشَٔشعٙ نؼًهٛبد انجزشٔل ٔانغبص

 سعبُخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،  ٤ًِخ  اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب،

2019ّ 
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أصش رطجٛك ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ ػهٗ اعزشارٛغٛخ انغبيؼبد ػجذ اُغلاّ محمد أُٜذ١،  .2

، دساعخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ انخبصخ، دساعخ حبنخ عبَؼخ انؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب انًٍٛ

 ّ.2014اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ  اُوشإ اٌُش٣ْ، 

زحٕٚهّٛ فٙ إسعبء لٕاػذ الإداسح انغٕدِ شبيهّ  دٔس انمٛبدِ الإداسٚخ انٓغذ١ محمد ٓؾٔٞد،  .3

، سعبُخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، دساعخ يغحٛخ نهمٛبدح الإداسٚخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ

 ّ.٤ًِ2005خ اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبػخ ا٤ِ٤ُٖ٘، 

ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ ٔدٔسْب فٙ رمٛٛٛى الاداء ثبنزطجٛك ػهٗ ٓؼزظْ كؼَ ػجذ اُشؽ٤ْ،  .4

، سعبُخ دًزٞساح، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٔق انمٕيٙ نهًؼبشبدانصُذ

 ّ.2014ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

انزخطٛػ ثئعزخذاو ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ دساعخ يٛذاَٛخ انًصبسف ٝعذ١ ٝه٤غ الله،  .5

٤ب، ، سعبُخ دًزٞساح، ٤ًِخ  اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعانغٕداَٛخ

2017.ّ 

ثطبلخ الاداء انًزٕاص٘ ػهٗ الإثذاع انزُظًٛٙ  اعزخذاو، أصش ا٤ُجغب٢ٗ اُ٘بثِغ٢ ٣ٞعق .6

، سعبُخ دًزٞساح، ٤ًِخ اُذساعبد نهششكبد انصُبػٛخ انغٕداَٛخ فٙ ظم صمبفخ رُظًٛٛخ داػًخ

 ّ.2014اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

 / يٕالغ الاَزشَذ  :3

1. www.sd.zain.com/Arabic/mediacenter/page/csrasp-2019  

2. https://www.sudatel.sd/ar/about-us/overview.
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