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 المستخلص

البيئة  مفهوم تحليلتناولت الدراسة أثر البيئة الداخلية والخارجية في تحقيق أهداف المصارف التجارية العاملة في السودان، هدفت الدراسة إلى التعرف علي 

،  أهداف المصارف التجارية بالسودانالداخلية  والخارجية بالمصارف العاملة بالسودان، اختبار العلاقة بين أبعاد البيئة الداخلية والبيئة الخارجية وتحقيق 

تحقيق أهداف  لخارجية فيقياس أثر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية في تحقيق أهداف المصارف التجارية بالسودان، وبيان دور تحليل البيئة الداخلية والبيئة ا

طردية وموجبة بين تحليل البيئة الداخلية وتحقيق الأهداف، كما أثبتت  المصارف التجارية بالسودان . خلصت الدراسة إلى  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية

على المصارف الاهتمام بالبنية بأن الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية وموجبة بين تحليل البيئة الخارجية وتحقيق الأهداف . أوصت الدراسة 

اخل الموظفين والعاملين فكلما زادت قناعة العاملين بالهدف كلما كانت درجة حماس العاملين نحو الداخلية لتحسين تحقيق الأهداف،  بث القناعة بالهدف د

 عاليةالأهداف تحقيق 

 البيئة الداخلية، البيئة الخارجية، أهداف المصارف: الكلمات المفتاحية

 

 مقدمة
يقصد بالبيئية المحيطة بأي منظمة إجمالي القوى والكيانات والعوامل التي 

تحيط بها ذات التأثير الحالي والمحتمل ، والبيئية هي مجموعة العوامل أو 

المتغيرات الداخلية والخارجية )سواء يمكن قياسها ام لا( والتي تقع داخل 

خارجها والمؤثرة ومن المحتمل أن تؤثر على فعالية وكفاءة حدود المنظمة او 

الأداء التنظيمي. كما تمثل البيئية  الداخلية للمنظمة  المستوي البئي 

التنظيمي الداخلي المرتبط بشكل محدود ودقيق بالتطبيقات الإدارية 

والتنظيمية لمنظمة الأعمال لذلك فان اختلاف البيئية الداخلية لمنظمات 

ل يتجسد باختلاف في قدرات هذه المنظمات وكذلك يعبر عن البيئية الأعما

الداخلية وفي محتوي المكونات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

والتكنولوجية ، كذلك العناصر المهمة مثل الموردين والعملاء والمنافسين 

وغيرهم. كذلك تحليل الموارد الداخلية للمنظمة يساهم في تحديد مدى 

 والتي قد تواجه  قدرة
ً
المنظمة على مواجهة المشاكل المحتملة مستقبلا

المنظمة من بيئتها الخارجية. تتفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية أيا كان 

 لنوع وطبيعة هذه البيئية فاذا كانت البيئية الخارجية للمنظمة 
ً
نوعها وفقا

ة لكي ا التاريخيبسيطة ومستقرة فما على المنظمة الا ان ترجع الي معلوماته

تتنبأ بما يحدث في المستقبل. وينتج من تفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية 

توفير معلومات كافية عن الموارد المتاحة، والمساعدة في صياغة الأهداف 

 وتعديلها بما يتواكب مستجدات هذه البيئة.

 مشكلة الدراسة

 بيئة ظل غيرات فيتواجه المصارف العاملة في السودان تحديات عديدة ومت

المتسفففارع، تؤثر  والتقني التكنولوجي والتطور  المسفففتمر بالتغيير أعمال تتصففف 

على تحقيق أهدافها وايضفففففففففففا المنافسفففففففففففة الشفففففففففففديدة، والاتجاه إلى التصفففففففففففغير 

والتحسففففين المسففففتمر وإعادة هندسففففة وبناء المصففففارف والاتجاه إلى المشففففاركة، 

أهداف المنظمات، وتعتبر والعنصفففففففر الثشفففففففري يمثل أداة أسفففففففاسففففففففية لتحقيق 

المصفففففففففارف واحدة من تلك المنظمات الاقتصفففففففففادية، على إدارة المصفففففففففارف أن 

تنتهج أسففففففففففففاليفب إداريفة تحليليفة متقفدمفة  تراةي البيئفة الفداخلية والخارجية 

لمواجهفففة هفففذه التحفففديفففات والمتغيرات ومن ثم تحقيق أهفففدافهفففا. وممفففا تقفففدم  

 الآتية يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات

هل يوجد دور لتحليل البيئة الداخلية في تحقيق أهداف  -1

 المصارف التجارية

هل يوجد دور لتحليل البيئة الخارجية في  تحقيق أهداف  -2

 المصارف التجارية؟

 أهمية البحث

 : الأهمية العلمية 
ً
 أولا

تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في تناولها أحد المجالات العلمية والمهنية 

يوية الهامة والمتعلقة بمحاولة تطوير المرتكزات العلمية للميزة والح

التنافسية والذي لا تزال محل جدل وبحث علمي ومهني فى أدبيات الإدارة 
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تطبيق   الحديثة، وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من واقع أهمية الارتكاز على

ول للوص أثر البيئة الداخلية والخارجية في تحقيق أهداف المصارف ، وذلك

إلى نتائج وتوجيهات بحيث يعتبر من الموضوعات التي يمكن أن تضي  

 في علم الإدارة الحديثة تفيد المهتمين في هذا المجال من 
ً
 علميا

ً
إسهاما

 الدراسات في إثراء النقاش حول هذا الموضوع وفتح آفاق لبحوث مستقبلية.

 : الأهمية العملية:
ً
 ثانيا

اسة من واقع حوجة نظم الإدارة الحديثة لمثل تأتي الأهمية العملية للدر 

هذه الدراسات التي تناقش التطور في هذا المجال، وتقوم هذه الدراسة من 

خلال العمل الميداني  في الكش  عن أثر البيئة الداخلية والخارجية في 

 تحقيق أهداف المصارف التجارية في السودان.

في تطوير العمل بالمصارف  قد تمثل نتائج هذه الدراسة وتوصياتها دفعة

السودانية إضافة إلى تشجيع المصارف في السودان على الاهتمام بالبيئة 

 الداخلية والخارجية.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:   

التعرف علي مفهوم تحليل البيئة الداخلية بالمصارف العاملة  .1

 بالسودان.

بالمصارف العاملة التعرف علي مفهوم تحليل البيئة الخارجية  .2

 بالسودان.

اختبار العلاقة بين أبعاد البيئة الداخلية والبيئة الخارجية  .3

 وتحقيق أهداف المصارف التجارية بالسودان.

قياس أثر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية في تحقيق أهداف   .4

 المصارف التجارية بالسودان

ق في تحقي بيان دور تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية .1

 أهداف المصارف التجارية بالسودان .

 فروض الدراسة:

 تهدف الدراسة لإختبار الفرضيات الآتية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الداخلية  .1

 وتحقيق أهداف المصارف التجارية بالسودان.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الخارجية  .2

 اف المصارف التجارية بالسودانوتحقيق أهد

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة  على المنهج الوصفي والمنهج لوضع الخطط لجمع 

المعلومات التي تجعل الدراسة تبين أغراضها بطريقة مثسطة ومترابطة 

ونظامية كما أنها مناهج تتص  بالشمول إذ تستند بنفس الوقت الى مناهج 

وسثيل المثال المنهج التجريبي والمنهج البعدي أخرى في الوصول إلى غايتها 

 كونه يزود بأدلة تأخذ الإعتبار والسثب والتأثير.

 مصادر الدراسة:

: اعتمدت الدراسة في مصادرها الأولية علي المعلومات التي  المصادر الأولية

يتم الحصول عليها بواسطة الإستبانة والمقابلات الشخصية بالإضافة  إلى 

 الملاحظة .

الكتب والدوريات والتقارير والمخطوطات ومحركات بحث  لمصادر الثانوية:ا

 المواقع الإلكترونية )الانترنت(.

 يغطي البحث المجالات التالية : حدود الدراسة:

: اقتصرت الدراسة في حدها المكاني بالمصارف العاملة الحدود المكانية

، فيصل الإسلامي بالسودان بولاية الخرطوم )بنك الشمال الإسلامي، بنك

 بنك البركة(

 م(2212-2213الحدود الزمانية: يغطي البحث الفترة في )

 الحدود الثشرية : اختصر البحث علي العاملين بالبنوك المذكورة أعلاه. 

 م(:0212دراسة عماد جمعة رجب بخيت، )

تنفاولفت الفدراسففففففففففففة أثر بيئففة المنظمفة على الإدارة الإسففففففففففففتراتيجيفة لإدارة الموارد 

شفففففرية طبالتطبيق على سففففففركة سفففففكر كنانةط، هدفت الدراسففففففة إلى التعرف الث

على أثر كل عنصفر من عناصففر البيئة على الإدارة  الإسففتراتيجية، تطوير إطار 

التحليل يمكن الدراسففففففففففة من تحديد المواضففففففففففيع والمشففففففففففاكل  الرئيسففففففففففية التي 

ارجية ختواجه المنشفففففففأة في بيئتها، وفرضفففففففت الفروث التالية : تؤثر البيئة  ال

للمنظمفففة على الإدارة الإسففففففففففففتراتيجيفففة، تؤثر البيئفففة الفففداخليفففة للمنظمفففة على  

الإدارة الإسففففففففففففتفراتفيفجفيففففففة، تفؤثفر الفبفيفئففففففة الصففففففففففففنففففففاعفيففففففة لفلمنظمففففففة على الإدارة 

الإسففففففففففففتراتيجيفة ، تؤثر  البيئفة التخصففففففففففففصففففففففففففيفة للموارد الثشففففففففففففريفة على الإدارة 

يجية ، دارة الإسففتراتالإسففتراتيجية، يؤثر فهم العاملين  لرؤية المنظمة على الإ 

يؤثر فهم العاملين لرسففففففففففالة المنظمة على  الإدارة الإسففففففففففتراتجية .  وتوصففففففففففلت 

الدراسففففففففففة للنتائج التالية وجود علاقة جوهرية بين كل من أثر بيئة المنظمة  

على الإدارة الإسففففففففففففتراتيجيفففة، وتؤيفففد هفففذه النتيجفففة معظم نتفففائج الفففدراسفففففففففففففات 

راسفففففففة على المنظمة أن تقوم بتحليل السفففففففابقة في هذا  المجال. وأوصفففففففت الد

بيئتهففففا الخففففارجيففففة على أسففففففففففففس  علميففففة سففففففففففففليمففففة والاسففففففففففففتفففففادة من التقففففدم 

 التكنولوجي حتى تتمكن من المنافسة الخارجية .

 الإطار النظري لتحليل البيئة الداخلية والخارجية

: تحليل البيئة الداخلية:
ُ
 أولا

 للأهمية البالغة لدور التوازن في عناصر ا
ً
ي لبيئة الداخلية للمؤسسة فنظرا

ضمان مستقبلها، فلابد من تحديد العوامل الإستراتيجية فيها. وهذه 

العوامل تتكون من عوامل القوة وعوامل الضع  في البناء. التنظيمي 

للمؤسسة. وهذه العوامل تتكون من عوامل القوة وعوامل الضع  في البناء 

ائدة فيهان وفي مواردها التنظيمي للمؤسسة. والثقافة التنظيمية الس

 من متطلبات نجاح 
ً
 وحيويا

ً
 هاما

ً
وإمكانياتها المتاحة. التي ستشكل مطلبا

عملية الإدارة الإستراتيجية فيها )هاني حامد الضمور، أحمد عطا الله 

 (.11-11م، ص 2213القاطامين، 

إن من المهم هنا إدراك حقيقة أساسية في هذا السياق. وهي أن البنية 

الأساسية للإدارة الإستراتيجية تعتمد على التحديد الدقيق للعوامل  التحتية

الإستراتيجية في البيئتين الداخلية والخارجية، وأن العناصر الإستراتيجية في 

البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(، والعوامل الإستراتيجية في البيئة 
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الخفاجي،  الداخلية )عوامل القوة وعوامل الضع ( )نعمة عباس خضير 

 (.114 -113م، ص 2212

تشكل المدخلات الأساسية لعملية الإدارة وأن المعادلة التكاملية التي 

تربطهما مما يمكن أن توضح بالصورة التالية: إن مدخلات الإدارة 

الإستراتيجية تستمد من نقطة توازن إستراتيجي بين قدرة المؤسسة على 

 الخارجية وبين عوامل القوة والضع اقتناص الفرص والتهديدات في بيئتها 

في بيئتها الداخلية وهذا يقودنا إلى السؤال المهم: إلى أي مدى تتمتع المؤسسة 

بالقدرة على اغتنام الفرص المتاحة والتغلب على التهديدات التي تعيق 

إغتنام تلك الفرص في البيئة الخارجية في ظل موارد وإمكانيات المؤسسة 

المؤسسة في إداراتها الإستراتيجية يعتمد إلى حد كبير  الداخلية، فإن نجاح

على قدرتها في تعظيم نقاط القوة، وتقليل نقاط الضع  في بنائها التنظيمي 

وثقافتها التنظيمية السائدة، وفي الإمكانيات المتاحة في بيئته الداخلية. 

 ولإنجاز هذا الهدف فإن عوامل البيئة الداخلية تحدد إذا كانت المؤسسة

 تتمتع بعوامل والثقافة التنظيمية السائدة فيها والإمكانيات المتاحة لديها.

 مفهوم التحليل البيئي:

 وص  تحليل البيئة عبر استنتاجات واصفة مداخلة فيما يأتي:

 بدرجة أعلى من الاهتمام بالعوامل الاقتصادية 
ً
ينظر الإستراتيجيون عموما

 مهما، وتصبح أكثر من باقي العوامل، حيث ن المنافسة 
ً
تشكل عنصرا

العوامل الأخرى أكثر أهمية نتيجة اعتمادها العالمي على الظروف 

 (.11م، ص 1992الاقتصادية العامة )عايدة سيد خطاب، 

 للنظر في تحليل البيئة ومنه 
ً
يخصص الإستراتيجيون ساعتين فأكثر يوميا

 تحليل الصناعة.

الاتصالات الشفهية الداخلية والخارجية المنهج الأولي الذي يتبع هو اعتماد 

 للمنظمة في مستوياتها المتنوعة وكذلك المكتوبة.

اعتماد أساليب التوقع الرسمي كالتنبؤ، وبناء النماذج، واستخدام نظم 

المعلومات الإدارية من قبل الإستراتيجيين والتي أزداد الاهتمام بها في 

.
ً
 السنوات الأخيرة مستقبلا

 للتعامل رغم اهتمام الا 
ً
ستراتيجيين، لكن بعض المدريين غير مهيئين نفسيا

 مع التغيير.

 من الرؤى الفكرية التي تضمن جعل تحليل 
ً
وتتشكل هذه المداخل عددا

البيئة أكثر واقعية ومنطقية ويبقى دور المديرين في تشخيص دلائل نتائج 

 على مراعاة الآتي )وائل محمد صبحي إدريس 
ً
هر ، طاتحليل البيئة متوقفا

 (:49، ص 2211محسن منصور الغالبي، 

ًً للإستراتيجيين عند التفكير بتطوير سبكة فعالة  -أ َ
 مهما

ً
أنه يعد أمرا

من الموارد الثشرية تزداد بمداخلات للتحليل البيئ وهذه تكون معرفة 

، بموارد المنظمة الداخلية والخارجية.
ً
 ثرية ومؤطدة جيدا

المعلومات الإدارية  ينبغي التعامل من خلال مداخل نظامي -ب

الإستراتيجية للحصول على النتائج بسرعة وسهولة وأن تلعب أنظمة 

 في ذلك.
ً
 كبيرا

ً
 المعلومات الإستراتيجية دورا

ويقصد بالبيئة المحيطة بالإدارة أي بالمنظمة إجمالي القوى والكيانات 

 دوالعوامل التي تحيط بها ذات التأثير الحالي والمحتمل عليها )عايدة سي

 (.11م، ص 1992خطاب، 

تعرف البيئة بأنها مجموعة العوامل أو المتغيرات الداخلية، والخارجية، 

أم لا( والتي تقع داخل حدود التنظيم أو خارجه،  -)سواء يمكن قياسها

والمؤثرة )أو التي يحتمل أن تؤثر( على فعالية وكفاءة الأداء التنظيمي، والتي 

 تم إدراكها بواسطة الإدارة أو 
ً
 أو قيودا

ً
لم يتم إدراكها على أنها تمثل فرصا

 أما الخواص العامة للبيئة:

أن كل ما يقع خارج  حدود التنظيم أو داخله يدخل في مفهوم وإطار  .1

البيئة إن البيئة ذات عوامل ومتغيرات متعددة منها ما يمكن قياسه 

 ومنها ما لا يمكن قياسه.

على مدى تحقيق المنظمات  إن تلك البيئة بعواملها ومتغيراتها تؤثر  .2

 لأهدافها ومستوى أداء الأنشطة المختلفة بها وتكاليفها.

إن الإدارة قد تدرك هذه المتغيرات البيئية أو لا تدركها، ولذا فدور  .3

وفعالية كل إدارة تختل  عن تنظيم لآخر. وأنه يمكن النظر للبيئة من 

وتسهيلات)بلال وجهة نظر ما تمثله من قيود وما تمنحه من فرص 

 (.192م، ص2212خل  السكارنة، 

ويشكل تحليل البيئة إحدى متغيرات أنموذج التخطيط الإستراتيجي والذي 

ينصرف إلى فهم عوامل مختلفة مثل خصائص الصناعة، والطلب على 

المنتوج، والتكنولوجيا، وقوانين وأنظمة الدولة، ويستغرق هذا التحليل زمنً 

.
ً
 ويتطلب جهودا

 على سكل قواعد بيانات وبرامجيات على الحسابات ومعلوم
ً
ات متاحة حاليا

ويرافق ذلك تقدير المشكلات والفرص التي تواجه المنظمة مؤثرة في قراراته 

 الإستراتيجية.

وضمن إطار التحليل البيئي من الممكن القيام بالآتي )أحمد سيد مصطفى، 

 (: 211م، ص 2221

 تدقيق تأثيرات البيئة. -أ

.تقييم طبي -ب
ً
 عة البيئة والحكم عليها بثساطة أو تعقيدا

( المتمثلة Porterتحديد قوى البيئة المستخدمة في أنموذج ) -ج

 بالزبائن والموردين والمنافسين الحاليين والمتوقعين.

 تحديد الموقع التنافس ي باستخدام تحليل دورة الحياة. -د

تحديد الفرص والتهديدات الرئيسية باستخدام تحليل جوانب  -ه

 والضع  والفرص والتهديدات. القوة

واستطاع آخرون عرث تصور معرفي للتحليل البيئي قائم على إدراك 

 وتمثيل خطواته كما يلي:

 تقدير طبيعة البيئة. .1

 تدقيق تأثيرات عوامل البيئة. .2

 تحليل قوى المنافسة الرئيسة بالاستعانة بالتحليل التركيبي. .3

 تحديد المركز الإستراتيجي. .4

 والتهديدات.تحديد الفرص  .1

 معرفة المركز الإستراتيجي للمنظمة. .1
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 هو مراقبفففة بيئففات المنظمففة لتحففديفففد جوانفففب القوة 
ً
كمففا أن التحليفففل أيضفففففففففففففا

والضع  والفرص والتهديدات المؤثرة في قدرة المنظمة للوصول إلى غاياتها، 

ونظر له على أنه عنصففر من عناصففر عملية الإدارة الإسففتراتيجية ينصففرف إلى 

ئفففة الخفففارجيفففة ويعتمفففد نجفففاحهفففا على دقفففة النظرة الففففاحصفففففففففففففة في تحليفففل البي

تقييم البيئة، وضففففففمان سففففففلامة صففففففياغة الإسففففففتراتيجية وذهب البعض بقوله 

 احتمففاليففة تففأثيرهففا 
ً
أنففه ينبغي ن يحففدد الاتجففاهففات والأحففداث البيئيففة وتقففديرا

 في الإستراتيجية سواء كان ذلك مباسرً أم غير مباسر.

: تحليل البيئة ا
ً
 لخارجية:ثانيا

 لنوع وطبيعة هذه 
ً
 كان نوعها وفقا

َ
تتفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية أيا

البيئة فإذا كانت البيئة الخارجية للمنظمة بسيطة ومستقرة فما على 

المنظمة إلا أن ترجع إلى معلوماتها التاريخية بإفتراث الظروف الخارجية 

 عما حدث في الماض 
ً
لى ي في ظل هذه الظروف وعلهذه المنظمة لن تتغير كثيرا

هذا فإن هذه المنظمة لكي تتفهم وتتنبأ ببيئتها الخارجية ما عليها إلا أن تقوم 

بتحليل معلوماتها التاريخية، ومن ثم التنبؤ بما سوف يحدث في المستقبل 

وتكمن المشكلة هنا في عدم توافر حلول للمشاكل غير المتوقعة والتي لم 

 تحدث في الماض ي.

 تجاه أما إذا 
ً
 عميقا

ً
كانت البيئة نشطة ومعقدة فإن الأمر هنا يستدةي حسا

التغيرات المتوقعة مع القدرة العائدة للمدير على التحليل السريع والتعامل 

مع الأحداث المتلاحقة، وهذا يتطلب أن يتمتع المدير بخبرات واسعة في 

شكلة ن الممجالات متعددة حتى يتأتى له التعامل مع مثل هذه البيئة، وتكم

في مثل هذه الظروف في قصر نظر بعض مديري المنظمات في بعض الأحيان، 

عند حدوث ظروف غير معتادة، وعلى هذا قد تكون الاستجابة غير صحيحة 

أو ناقصة ويجب على المنظمة والتي تواجه مثل هذه الظروف البيئية أن 

ك، وكذلك الإدراتتمتع بهيكل تنظيمي يتسم بالمرونة وأن تمتلك إدارة واسعة 

يجب أن تكون النظم الرقابية والإدارية مرنة ومتناسبة مع مثل هذه 

 (.229م،  ص 2212الظروف )محمد حسين العيساوي، وآخرون، 

يوفر تحليل عوامل البيئة الخارجية للمنظمة معلومات عن الفرص الجيدة 

 أمام المنظمة.

 :أهمية تحليل البيئة الخارجية

إلى حد كبير على مدى دراستها للعوامل البيئية  يتوقع نجاح أي منظمة

المؤثرة، والإستفادة من اتجاهات هذه العوامل ودرجة تأثير كل منها، حيث 

تساعد دراسة وتقييم العوامل الخارجية في تحديد العديد من النقاط أهمها 

 (:21-21م، ص 2229)حسن محمد أحمد محمد مختار، 

ات البيئة الخارجية تساعد المنظمة فدراس الأهداف التي يجب تحقيقها:

 على وضع الأهداف.

تساعد دراسة العوامل البيئية المختلفة في بيان الموارد  الموارد المتاحة:

المتاحة )عمالة، رأس مال، تكنولوجيا، آلات، أفراد( كيفية الاستفادة منا 

 ومتى يمكن للمنظمة أن تحقق تلك الاستفادة.

تساهم دراسات البيئة في تحديد  المنظمة: النطاق والمجال المتاح أمام

نطاق السوق المرتقب، ومجال المعاملات المتاح أمامها سواء ما يتعلق بالسلع 

والخدمات، وطرق التوزيع ومنافذ وأساليب وسروط الدفع وتحديد الأسعار 

وخصائص المنتجات المسموح بها والقيود المفروضة على المنظمة من قبل 

 والتشريعية المختلفة.الجهات القانونية 

أنماط القيم والعادات والتقاليد وأشكال السلوك سواء الإنتاجي أو 

تساهم دراسات البيئة في تحديد سمات المجتمع  الإستهلاكي أو التنافس ي:

والجماهير التي ستتعامل معها المنظمة، وذلك من خلال الوقوف على أنماط 

 (.111مطلك الدوري، د.ت(،  ص القيم السائدة وأيها يحظى بالألوية )زكريا

 لا مفرد منها 
ً
وصفوة القول أن الاهتمام بدراسة عوامل البيئة الخارجية أمرا

عند وضع الإستراتيجية والخطط المناسبة لأي منظمة إذ تفيد خلاصة 

النتائج في تحديد وبيان الفرص التي يمكن للمنظمة اغتنمامها، المخاطر 

ة تجنبها أو تحجيمها أو علاجها)بلال خل  والمعوقات التي يجب على المنظم

 (.192م، ص2212السكارنة، 

 :عناصر البيئة الخارجية

تعبير البيئة الخارجية للمنظمة يشمل كافة المتغيرات والعناصر والأسكال 

الطبيعية وغير الطبيعية التي تؤثر بطريقة مباسرة وغير مباسرة في عمل 

م، 2211للتحكم فيها )أحمد ماهر، المنظمة وليس للمنظمة القدرة الفاعلة 

 (.142ص 

 كان نوعها وحجمها تكتنفها ظروف عدم التأكد لذلك فالأمر 
ً
كل المنظمات أيا

 يحتاج لعملية تنبؤ لفهم البيئة الخارجية التي تعمل المنظمة في ظلها.

وتصن  البيئة الخارجية للمنظمات من حيث طبيعتها إلى نوعين أساسيين 

 (:31 -32م، ص2229محمد مختار،  هما)حسن محمد أحمد

ويتميز هذا النوع بعدم تغير المنتج أو الخدمة بيئة بسيطة أو مستقرة: 

الأساس ي في هذه البيئة إضافة إلى أن مستوى المنافسة في هذه البيئة 

منخفض في غالب الأحيان وكذلك مستوى التغير التكنولوجي بسيط ومعدل 

.نمؤ السوق في هذه البيئة قليل 
ً
 عموما

ويأتي تعبير )بيئة بسيطة( من كون المتغيرات التي تؤثر فيها واضحة وجلية، 

وكذلك يسهل التنبؤ بها، وتعبير )المستقرة( يأتي من كون التغير في هذه البيئة 

، وأن صفة الاستقرار هي الصفة السائدة.
ً
 سائعا

ً
 ليس أمرا

ر( في اطة والاستقرابالرغم من إمكانية الجزم بتلازم هاتين الصفتين )الثس

بيئة واحدة إلا أنه يتم التعامل معها في هذا التحليل بإعتبارها صفتان 

 متلازمتين.

 من نتائج تقويم بيئة معقدة: 
ً
إن اختيار الإستراتيجية يستمد أساسا

( وأن المنظمة التي تضع خطة إستراتيجية ولم تأخذ بعين SWOTمصفوفة )

للمصفوفة )القوة، والضع ، والفرص الاعتبار أهمية العناصر الرئيسية 

والتهديدات( سوف تعرث نفسها للخطر. وكقاعدة ينبغي من المدراء بناء 

إستراتيجيات حول ما هو أفضل عمل للمنظمة، وضرورة تجنب المواقع 

 المثقلة بالطلبات الضخمة والتي تعتبر هي الأضع  )زكريا مطلك الدوري،

 (.119-112د.ت، ص 

معظم منظمات الأعمال بمختل  أنشطتها وأحجامها  والجدير بالذكر أن

تمتلك عناصر قوة وعناصر ضع ، ولكن الاختلاف بينها يكمن في درجات 

القوة والضع  ومدى التأثير السلبي أو الإيجابي على أداء الأعمال ويمثل 

تحليل عناصر القوة والضع  أحد جوانب تحديد الموق  الإستراتيجي، أما 
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 ثل بالفرص والتهديدات الخارجية المحيطة بالمنظمة.الجانب الآخر فيم

 الدراسة الميدانية

: بنك الشمال الإسلامي:
ُ
 أولا

 تتمثل الأهداف التي يسعى البنك إلى تحقيقها في:أهداف البنك: 

 أهداف رئيسية :

تعظيم الربحيففة لتحقيق منفعففة جميع أصففففففففففففحففاب المصففففففففففففلحففة  -1

(Stakeholders.) 

المصففففففففففففرفي السففففففففففففودان وتقفففففديم تعزيز دور البنفففففك في القطفففففاع  -2

 خدمات مصرفية مميزة .

التوسففففففع في مجالات التقنية المصففففففرفية ومواكبة التحديث في   -3

 أنظمة الدفع مع ضمان سلامتها وأمنها .

اسفففففففففففففتففقفففطففففففاب المففوارد وتفففعففظفففيففم الفففودائففع بففففففأنفففواعفففهففففففا وإعففففففادة   -4

تخصففففففففففففيصففففففففففففهفا بمفا يسففففففففففففاهم في زيفادة معفدلات الإنتاج وربحية 

 البنك .

الرأسفففف ي للبنك بما يغطي كل مناطق الدولة التوسففففع الأفقي و   -1

. 

 أهداف فرعية :

 أ. المجال المالي :

 تنمية الموارد المحلية والأجنثية . -1

 الاستغلال الأمثل للموارد .  -2

 تعظيم حقوق الملكية .  -3

 ب . مجال المتعاملين :

تقففففديم منتجففففات وخففففدمففففات مصففففففففففففرفيففففة متميزة تلبي احتيففففاجففففات  -1

 العملاء .

 العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد .المحافظة على   -2

 ج . مجال العمليات الداخلية :

 تطوير الخدمات المصرفية وفق متطلبات الجودة . -1

 تقليص نسبة الخطأ في تنفيذ العمليات .  -2

 د. مجال العاملين :

 تطوير وتنمية قدرات العنصر الثشري . -1

 تعزيز ثقافة تقديم الخدمة المتميزة . -2

 لين .تعميق ولاء العام  -3

 تعميق روابط العاملين -4

 هـ/ مجال المجتمع:

 المساهمة في الأنشطة المجتمعية -1

 الالتزام بالمسئولية تجاه المجتمع. -2

 أهداف إدارية:

أ. إعـــداد الــدراســـــــــــــات والخطا وتوفيم المعلومــات التي  عمـــل ع   تطوير 

 ومعالجة مشكلاته العمل:

إجراء الدراسفففففففات اللازمة التي تسفففففففاهم في تطوير وتحسفففففففين الأداء  -1

 بالمصرف.

تعميق المبادئ الإسففلامية والاهتمام بالموضففوعات والقضففايا التي   -2

 تخص العمل المصرفي .

جمع البيانات والمعلومات وتوفيرها لمتخذي القرار في المسفففففففتويات  -3

 الإدارية المختلفة.

رف وتحليل وتقييم الأداء متفابعفة تنفيذ خطط وموازنات المصفففففففففففف  -4

بشففففكل دوري، واقتراح التوصففففيات المناسففففبة ورفع تقارير بالنتائج 

 إلى الإدارة العليا.

علومفففات ذات الصففففففففففففلفففة بفففأنشففففففففففففطفففة إنشفففففففففففففاء قفففاعفففدة للبيفففانفففات والم  -1

 .المصرف

 إعداد تقارير المصرف السنوية .  -1

 توسيع وتطوير مكتبة البنك وإنشاء قسم المكتبة الالكترونية . -2

 تحديث موقع البنك الالكتروني .تطوير و  -2

 ب / تحسين بيئة العمل بالبنك في المجالات الخدمية والإنشائية:

تحسفففففففففففين بيئة العمل وتوفير كافة المعينات وإصففففففففففففدار الضففففففففففففوابط  -1

 الإدارية اللازمة لذلك .

بنففاء سففففففففففففراكففات وخلق علاقففات مع الموردين ومقففدمي الخففدمففات   -2

 للبنك بما يعزز كفاءته التشغيلية.

 ين المظهر العام للمصرف .تحس  -3

 توفير وتأمين خدمات الاتصالات بكافة أنواعها. -4

 إكمال تشييد برج البنك . -1

 الإسراف الإداري والمحافظة على أصول وممتلكات البنك .  -1

 ج / التدريب وصقل مهارات العاملين:

 تطوير مركز التدريب وإعداد خطط تدريثية دورية . -1

دعمفففا للجهود المبفففذولفففة لتطبيق الاهتمفففام بمحور الجودة والتميز  -2

 نظام إدارة الجودة بالبنك .

تطوير قفدرات العاملين في إجادة اللغة الإنجليزية المتخصففففففففففففصففففففففففففة  -3

(English for Banking.) 

إتفاحفة فرص التفدريفب لطلاب الجفامعفات والمعفاهفد العليفا في إطار  -4

 في إرسففففاء تجربة الصففففيرفة 
ً
المسففففئولية الاجتماعية للبنك وإسففففهاما

 الإسلامية .

 د/ مواكبة التطور فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية:

تحقيق قففففدر أكبر من الاعتمففففاد علي التقنيففففة في إجراءات العمففففل  -1

 بكل إدارات البنك.

 توظي  ، الكوادر ذات المهارات والكفاءات المتميزة .  -2

توفير سفففففروط خدمة متميزة للعاملين بما يسفففففاعد علي الاسفففففتقرار  -3

 ء للبنك مع الدعم المستمر للخدمات الاجتماعية .وزيادة الولا

ويرى البففاحففث أن أهففداف البنففك واضففففففففففففحففة المعففالم وأخففذت في محتواهففا كففل 

النقففاط الهففادفففة لتحقيق الرؤيففا والرسففففففففففففالففة الموضففففففففففففوعففة حيففث احتوت على 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية بواقعية، وحسففففففففب الوضففففففففع الاقتصففففففففادي 

في هفذه البيئة وليس بمعزل عنها، أما فيما يتعلق بفالبلاد ، لأن البنفك يعمفل 
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بالأهداف الإدارية وقد كان المورد الثشري له الأولوية والقدح المعلا في عدد 

من النقاط )التدريب وصقل مهارات العاملين، ومواكبة التطور فيما يتعلق 

بإدارة الموارد الثشفففرية( وهو من صفففميم رسفففالة البنك وهي تحقيق الريادة في 

 لعمل المصرفي الإسلامي بتنمية الموارد الثشرية.ا

 ثانيا: بنك البمكة السوداني

 أهداف البنك: 

بنفففك البركفففة السففففففففففففوداني، إدارة التخطيط تتمثـــل أهـــداف البنــــك في الأ ي )

 (: 1والبحوث، ص 

 أهداف رئيسية:

 تحسين الوقت المالي للبنك. -1

 استحداث منتجات مصرفية مبتكرة تفوق تطلعات العملاء. -2

 التميز في خدمة العملاء. -3

 ترقية الاهتمام بالعملاء والعاملين والأداء. -4

 ربط البرامج التدريثية بالمهارات والاحتياجات العلمية. -1

إنشففففففففففففاء وتطوير نظفام مكفاففأة المبفادرات الإبفداعيفة المؤدية لتطوير  -1

 العمل وتحديث الهيكل الوظيفي.

 أهداف فرعية:

 تنمية المجتمع. نظام يكافئ الجهد المبذول ويساهم في -1

 وجود نظام مالي عادل ومطبق. -2

 تحديد الأهداف التي تلبى احتياجات المجتمع المالية. -3

 ممارسة الأعمال على أسس اخلاقية ومهنية عالية. -4

يرى البفففاحفففث إن أهفففداف البنفففك تتمفففاغفففففففففففف ى مع ورؤيتفففه وغفففايفففاتفففه، 

وتتضففففففمن العنصففففففر الثشففففففري من حيث التطوير والتدريب الخارجي والداخلي 

ظفين لرفع كفاءة الأداء والانتشففار الجغرافي الجيد للبنك داخل البلاد، للمو 

وتغطية المناطق الأخرى باسفففففففتخدام تقنية الصفففففففرافات الآلية، وكذلك اهتم 

البنك بتنمية الموارد المالية للبنك كهدف أسففففففففاسفففففففف ي وتنمية الموارد الثشففففففففرية 

تدريب ية الوإنشففففاء مركز للتدريب منفصففففل عن المركز الرئيسفففف ي للبنك ولأهم

 
ً
 ماليا

ً
كونه يعتبر وسفففففيلة من وسفففففائل الاسفففففتثمار المختلفة التي تحقق مكسفففففبا

 عفلفى مفيزانيففففففة البنففففففك لكونففففففه أكثر 
ً
يضفففففففففففففففففاف لفقففففففائفمففففففة الأربففففففاح ولفيفس عفبفئففففففا

الاسففففففففففففتراتجيفات الففاعلة في مجال الموارد الثشففففففففففففرية والتدريب ولديهم تدريب 

 خارجي وداخلي وبرامج موضوعة وميزانيته منفصلة.

 ا: بنك فيصل الإسلاميثالث

بنك فيصل الإسلامي إدارة التخطيط والبحوث، أهداف البنك : تتمثل في )

 (:م2212

تعزيز مقدرات البنك المالية بزيادة رأس المال المدفوع واسفففففتغلال  -1

 الأصول ذات القيمة العظيمة.

التوسففففففففففع في الوسففففففففففاطة المالية تعزيزا واسففففففففففتغلالا للموارد وتنويعا  -2

 عما للنشاط الاستثماري.لمصادر الدخل ود

 السعي المستمر لتحسين الخدمات المصرفية وتجويدها. -3

إدخفال التقنيفات الحففديثفة تبفاعففا حسففففففففففففب الحففاجفة والاسففففففففففففتيعففاب  -4

الفففداخلي والتفففدريفففب المسففففففففففففتمر متزامنفففا مع رفع القفففدرات الإداريفففة 

باعتماد منهج إدارة الجودة الشفففففففاملة وتوسفففففففيع قاعدة المعلومات 

 نحو بلوغ الأهداف لاتخاذ القرار الأصوب

تحسففففففففففففين بيئففة العمففل وإعففادة تففأهيففل مبففاني البنففك حتى تكون في  -1

 وضع يمكنها من أداء الخدمة المتميزة.

التركيز على بلوغ نقلة نوعية في القوى العاملة من حيث التأهيل  -1

 والتدريب ومتابعة المستجدات المصرفية الحديثة.

د اب مزيالعمل على تسفويق منتجات مصفرفية مستحدثة لاكتس -2

من المتعفففاملين في السففففففففففففوق المصففففففففففففرفيفففة وبفففالتفففالي تعظيم إيرادات 

 البنك وأرباحه بأقل تكلفة ممكنة.

 الأهداف الإستماتيجية:

 يسعى البنك لتحقيق أهدافه الإستراتيجية التي ترمي إلى الأتي:

أن تكون خففدمففاتففه المصففففففففففففرفيففة المقففدمففة متميزة وتلبي احتيففاجفففات  -1

 تقطاب آخرين.العملاء للمحافظة عليهم واس

 زيادة معدلات الإنتاج والربحية من خلال تعظيم الودائع. -2

 تعزيز دور البنك في القطاع المصرفي السوداني وخارجه.  -3

 العمل على تحقيق الإكتفاء الذاتي بالتنمية المستدامة. -4

خفض معدلات الفقر والعمل على تمويل المشففففففروعات الصففففففغيرة  -1

 وتمليك لوسائل الإنتاج.

 القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية والمستدامة.رفع معدلات  -1

يرى الباحث من خلال عرث أهداف البنك إن تنمية البيئة الداخلية 

والخارجية  لها قصففففففففففب السففففففففففبق في حيث اسففففففففففتحوذت على الأهمية الكبرى، 

وكفذلفك الموارد الثشففففففففففففرية فإن تنمية المورد الثشففففففففففففري لدى البنك المتمثلة في 

يكون بعففففد توصففففففففففففي  الوظففففائ  لمعرفففففة المهففففارات  التففففدريففففب والتطوير الففففذي

المطلوب توافرهففا في الأفراد المعينين لشففففففففففففغففل وظيفففة معينففة، محور العمليففة 

الفتفي تفقوم بتزويففففففد الأفراد بففففففالمعلومففففففات والخبرات والمهففففففارات اللازمففففففة لأداء 

 أعمالهم بفعالية مما يعزز قدرة البنك على تحقيق أهداف.

 ضياتتحليل البيانات واختبار الفر 

 إجراءات الدراسة الميدانية

 وصف مجتمع وعينة الدراسة 

)بنك مجموعة العاملين يتكون مجتمع الدراسفففففففففة من  مجتمع الدراســـــــــة :أ/

)بنك البركة  –( بين موظ  وإداري 322الشففففففمال الإسفففففففلامي ويبل  عددهم )

بين موظ  وإداري(  و) بنففك فيصففففففففففففل الإسففففففففففففلامي ويبل   222ويبل  عففددهم 

 موظ  وإداري(. بين 321عددهم 

اعتمد الباحث عينه من مجتمع وذلك     ب/عينة الدراســــة وخصــــائصــــها:

بغرث الحصففففففول على البيانات المطلوبة وتم اختيارها بعناية حسففففففب ما هو 

( إسففففففففففففتمففففاره على 122موضففففففففففففح  في الفقرة )أ( قففففام البففففاحففففث بتوزيع عففففدد )

( اسففففتمارة لكل بنك وحصففففل علي 12المسففففتهدفين من عينة الدراسففففة بواقع )

 .%91لفتان أي بنسبة ( إستبانة وهنالك إستبانتان تا114)

اسففففففففففففتخففدمففت الإسففففففففففففتبففانففة كففأداة لجمع البيففانففات المتعلقففة أداة الــدراســـــــــــــة: -

بفروث الدراسة والتي قام الباحث بتطويرها من خلال الإطلاع علي العديد 
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من الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع الدراسة وذلك بهدف قياس رأي 

 أفراد العينة المبحوثة حول موضوع الدراسة.

 تحليل البيانات:

 المحور الأول: تحليل البيئة الداخلية:

 (1الجدول )

 )تحليل البيئة الداخلية(الإحصاءات الوصفية لمحور 

 العبارات

الوسط 

 المنوال الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبى

 النتيجة الترتيب

 الموافقة 1 81.8 974. 5 4.09 علمية./ يتم تحليل البيئة الداخلية للبنك بصورة 1

 الموافقة 3 80.4 874. 4 4.02 / يقوم البنك بالإستفادة من نقاط قوته.2

 الموافقة 2 80.8 901. 4 4.04 / يعمل البنك على تحسين نقاط ضعفة.3

 الموافقة 4 75.8 949. 4 3.79 / يتم تحليل البيئة الداخلية بصورة مستمرة.4

 الموافقة 1 74.6 1.003 4 3.73 العاملين في عملية تحليل البيئة الداخلية للبنك./ يشارك 1

م2212المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

)تحليفففل البيئففففة محور ( يوضففففففففففففح الإحصففففففففففففففاء الوصفففففففففففففي لعبفففارات 1الجفففدول )

( لكففل العبففارات 4الففداخليففة( حيففث جففاءت الأوسففففففففففففاط الحسففففففففففففابيففة فى الرقم )

( بانحرافات معيارية متجانسة لجميع العبارات 1و4والمنوال حول الرقمين )

( ومن خلال قيم الأوسففاط الحسففابية لعبارات 2.129الفرق بينها لا يتجاوز )

ارات والفففففذي تم المحور وحسففففففففففففففففب المقيفففففاس الخمفففففاسفففففففففففف ي لكرت لأوزان الخيففففف

 الرقم )
ً
( يعني الموافقة وهذا يؤكد أن آراء أفراد العينة 4توضففففففففففيحه سففففففففففابقا

والعمود المسففففففففففففمي )تحليففففل البيئففففة الففففداخليففففة( هي الموافقففففة محور  لعبففففارات

 .النتيجة يوضح ذلك

 المحور الثاني: تحليل البيئة الخارجية:

 (0الجدول )

 )تحليل البيئة الخارجية(الإحصاءات الوصفية لمحور 

 العبارات

الففففففففوسففففففففففففففففففففط 

 المنوال الحسابي

الانفففففففففففففففففحفففففففففففففففففراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب الوزن النسبى

 الموافقة 1 80.4% 870. 4 4.02 / يتنبأ البنك بعوامل البيئة الخارجية.1

 الموافقة 2 78.4% 898. 4 3.92 عن الفرص والمهددات./ يستخدم البنك أساليب فعالة للكش  2

 الموافقة 1 74.4% 1.035 4 3.72 / يشارك العاملين في عملية تحليل البيئة الخارجية للبنك3

 الموافقة 4 74.4% 915. 4 3.72 / يتم تحليل البيئة الخارجية بصورة مستمرة.4

 الموافقة  3 76% 960. 4 3.80 .مختصون  / يتم تحليل البيئة الخارجية للبنك بواسطة خبراء1

م2212المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

)تحليففل البيئففة محور ( يوضففففففففففففح الإحصفففففففففففففاءا لوصفففففففففففففي لعبففارات 2الجففدول )  

( لكل العبارات 4الخارجية( حيث جاءت الأوسفففففففاط الحسفففففففابية حول الرقم )

 وبفففانحراففففات معيفففاريففففة متجفففانسففففففففففففففة لجميع 4والمنوال حول الرقم )
ً
( أيضففففففففففففففا

( ومن خلال قيم الأوساط الحسابية 2.111العبارات الفرق بينها لا يتجاوز )

الخيارات والذي لعبارات المحور وحسففففففففففب المقياس الخماسفففففففففف ي لكرت لأوزان 

 الرقم )
ً
( يعني الموافقة وهذا يؤكد أن آراء أفراد العينة 4تم توضيحه سابقا

والعمود المسففففففففففففمي )تحليففففل البيئففففة الخففففارجيففففة( هي الموافقففففة محور لعبففففارات 

 .النتيجة يوضح ذلك

 

 المحور الثالث: تحليل الأهداف:

و جاءت )الأهداف( محور ( يوضفففح الإحصفففاء الوصففففي لعبارات 3الجدول )  

  4( لكل العبارات والمنوال حول الرقمين )4أوسففاطه الحسففابية حول الرقم )

(وبفانحرافات معيارية بدرجة من التجانس لأغلب العبارات الفرق بينها لا 1و

( ومن خلال قيم الأوسفففففففففففففففاط الحسفففففففففففففففابيففففة لعبففففارات المحور 2.322يتجففففاوز )

وضففففففففففففيحه وحسففففففففففففب المقيفاس الخمفاسفففففففففففف ي لكرت لأوزان الخيفارات والفذي تم ت

 الرقم )
ً
( يعني الموافقففة وهففذا يؤكففد أن آراء أفراد العينففة لعبففارات 4سففففففففففففابقففا

 .والعمود المسمي النتيجة يوضح ذلك)الأهداف( هي الموافقة محور 
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 (3الجدول )

 )الأهداف(الإحصاءات الوصفية لمحور 

 العبارات

الفففففففففففوسففففففففففففففففففففففط 

 المنوال الحسابي

الانفففففففففففففحفففففففففففففراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب الوزن السبى

 الموافقة 1 79.2% 1.057 5 3.96 / يشارك العاملين في صياغة أهداف البنك1

 الموافقة 1 83.8% 680. 4 4.19 / تعبر أهداف البنك عن رؤيته الإستراتييجية التي يسعى لتحقيقها.2

 الموافقة 3 80.2% 849. 4 4.01 / يتم صياغة أهداف البنك بصورة قابلة للقياس.3

 الموافقة 2 82.4% 832. 4 4.12 / أهداف البنك واقعية.4

 الموافقة  4 79.8% 895. 4 3.99 / يتم صياغة أهداف البنك بصورة واضحة ومفهومه لجميع العاملين.1

م2212المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 اختبار الفرضيات:

توجفففد علاقففة ذات دلالفففة إحصفففففففففففففائيففة بين تحليفففل البيئفففة الفرضــــــــــــيــة الأول : 

 الخارجية وتحقيق أهداف المصارف التجارية بالسودان.

 ( 4الجدول )

 وتحقيق الأهداف تحليل البيئة الداخليةالعلاقة بين 

 الدلالة مستوي الدلالة القيمة المقياس الإحصائي

  2.112 2.222 (Rسيبرمان )معامل ارتباط 
ً
 دالة إحصائيا

  2.321 2.222 (R²معامل التحديد )
ً
 دالة إحصائيا

  2.222 92.324 ( المحسوبةFقيمة )
ً
 دالة إحصائيا

  2.129 2.222 (Bقيمة معامل الانحدار)
ً
 دالة إحصائيا

  2.222 9.911 ( المحسوبةTقيمة )
ً
 دالة إحصائيا

م2212بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من 

( يوضففففففففففففح نتففائج التحليففل الاحصففففففففففففائى للفرضففففففففففففيففة الثففالثففة أظهرت 4الجففدول )

اف وتحقيق الأهففد تحليففل البيئففة الففداخليففةالنتففائج وجود ارتبففاط طردي بين 

( R²(، وقيمففة معففامففل التحففديففد )2.112حيففث بلغففت قيمففة معففامففل الارتبففاط )

 من تحليل البيئة الداخلية( وهذا يعني أن نسففففففففبة ما يفسففففففففره 2.321بلغت )

( كمفففا أن نموذج الانحفففدار المقفففدر معنوي حيفففث بلغفففت تحقيق الأهفففداففى )

 2.222( و مستوي الدلالة )92.324( المحسوبة )Fقيمة )
ً
( هي دالة إحصائيا

(، كمفا تشففففففففففففير النتفائج إلي ثبفات معنوية معامل 2.21عنفد مسففففففففففففتوي معنويفة )

( هي دالفففة 2.222( و مسففففففففففففتوي الفففدلالفففة )2.129( حيفففث بلغفففت )Bالانحفففدار )

 عند مسفففتوي معنوية )
ً
(، وهذه النتائج تدل علي وجود دلالة 2.21إحصفففائيا

لبيئة تحليل االمسففففففففففففتقل )معنويفة وكل ذلك يعني وجود تأثير جوهري للمتغير 

(. من خلال النتففائج يتضففففففففففففح تحقيق الأهففداف( علي المتغير التففابع )الففداخليففة

ما أي كل تحقيق الأهدافو  تحليفل البيئة الداخليةجود علاقفة طرديفة بين و

 بنك الشففففففففففمال) قطاع المصفففففففففارف بالسففففففففففودانفي  تحليل البيئة الداخليةكان 

 ( جيد أدي ذلك إلي تحسينميبنك فيصل الإسلا  –بنك البركة  –الإسلامي 

في المجموعففففة والعكس ويفسففففففففففففر البففففاحففففث هففففذه  تحقيق الأهففففدافمسففففففففففففتوي 

ل تحليالنتيجة بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصفففففففففائية طردية وموجبة بين 

 ومن ثم يمكن قبول الفرضية الأولى. تحقيق الأهدافو  البيئة الداخلية

ة بين تحليل البيئة توجد علاقة ذات دلالة إحصائيالفرضية الثانية: 

 الخارجية وتحقيق أهداف المصارف التجارية بالسودان.

 

( يوضفففففح نتائج التحليل الاحصفففففائنالعلاقة بين أظهرت النتائج 5الجدول )    

 حيفففث تحقيق الأهفففدافو  تحليفففل البيئفففة الخفففارجيفففةوجود ارتبفففاط طردي بين 

( بلغففت R²(، وقيمففة معففامففل التحففديففد )2.122بلغففت قيمففة معففامففل الارتبففاط )

( تحقيق الأهداففى )تحليل البيئة الخارجية( وهى نسفففبة ما يفسففففره 2.394)

( Fويلاحظ البفففاحفففث أن نموذج الانحفففدار المقفففدر معنوي حيفففث بلغفففت قيمفففة )

 عند 2.222( و مسفففففففتوي الدلالة )124.122المحسفففففففوبة )
ً
( هي دالة إحصفففففففائيا

 امل الانحدار(، كما تشير النتائج إلي ثبات معنوية مع2.21مستوي معنوية )

(B( حيث بلغت )عند 2.222( و مستوي الدلالة )2.194 
ً
( هي دالة إحصائيا

 تشففففففففففففير النتففففائج إلي ثبففففات معنويففففة معففففامففففل 2.21مسففففففففففففتوي معنويففففة )
ً
(، أخيرا

( ومسففففففففتوي الدلالة 12.222( المحسففففففففوبة )T( حيث بلغت قيمة )Bالانحدار )

 عند مستوي معنوية )2.222)
ً
وهذه النتائج تدل (، 2.21( هي دالة إحصائيا

علي وجود دلالففة معنويففة بين المتغير المسففففففففففففتقففل المحور الرابع والمتغير التفففابع 

حليل تالمحور الثفامن وكل ذلك يعني وجود تأثير جوهري للمتغير المسففففففففففففتقل )

حليففل ت( أي كلمففا كففان تحقيق الأهففداف( علي المتغير التففابع )البيئففة الخففارجيففة
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 –بنك الشففففففمال الإسففففففلامي ) ف بالسففففففودانقطاع المصففففففار في  البيئة الخارجية

( جيد أدي ذلك إلي تحسفففففففين مسفففففففتوي بنك فيصفففففففل الإسفففففففلامي –بنك البركة 

في المجموعفة والعكس ويفسففففففففففففر البفاحفث هفذه النتيجة بأنه  تحقيق الأهفداف

تحليـــل البيئـــة توجــد علاقـــة لاات دلالـــة إحصـــــــــــــائيـــة طرديـــة وموجبـــة بين 

 الفرضية الثانية. ومن ثم يمكن قبول  تحقيق الأهدافو  الخارجية

 (5الجدول )

 تحقيق الأهدافو  تحليل البيئة الخارجيةالعلاقة بين 

 الدلالة مستوي الدلالة القيمة المقياس الإحصائي

  2.122 2.222 (Rمعامل ارتباط سيبرمان )
ً
 دالة إحصائيا

  2.394 2.222 (R²معامل التحديد )
ً
 دالة إحصائيا

  2.222 124.122 المحسوبة( Fقيمة )
ً
 دالة إحصائيا

  2.194 2.222 (Bقيمة معامل الانحدار)
ً
 دالة إحصائيا

  2.222 12.222 ( المحسوبةTقيمة )
ً
 دالة إحصائيا

م2212المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 النتائج:

 الباحث إلى النتائج التالية:من خلال الدراسة الميدانية توصل 

أثبتفت الدراسففففففففففففة وجود علاقة ذات دلالة إحصففففففففففففائية طردية وموجبة  -1

 بين تحليل البيئة الداخلية وتحقيق الأهداف 

أثبتفت الدراسففففففففففففة وجود علاقة ذات دلالة إحصففففففففففففائية طردية وموجبة  -2

 بين تحليل البيئة الخارجية وتحقيق الأهداف 

لبيئة الداخلية للبنك بصففففففففورة تحليل اتقوم البنوك محل الدراسففففففففة ب -3

 علمية وبصورة مستمرة

تحليل البيئة الخارجية للبنك بواسفففطة تقوم البنوك محل الدراسفففة ب -4

 خبراء مختصون وعلى فترات دورية وبصورة مستمرة.

 التوصيات:

 بناء على نتائج الدراسة الميدانية أوص ى الباحث بالآتي:

لتحسففففففففففففين تحقيق  يجفففب على المصفففففففففففففارف الاهتمفففام بفففالبنيفففة الفففداخليفففة -1

 الأهداف.

على المصففففففففففففارف دراسففففففففففففة وتحليففل البيئففة الخففارجيففة لمففدى تففأثيرهففا على   -2

 تحقيق الأهداف.

لتنفيففففففذ  عفلفى إدارات الفبفنفوك الفعفمففففففل على توحيففففففد جهود الجمففففففاعففففففة -3

 الأهداف الموضوعة.

قنففاعففة  بففث القنففاعففة بففالهففدف داخففل الموظفين والعففاملين فكلمففا زادت -4

جففففة حمففففاس العففففاملين نحو تحقيق العففففاملين بففففالهففففدف كلمففففا كففففانففففت در 

 عالية.

 المصادر والمراجع

أحمد سيد مصطفى، الإدارة الإستراتيجية، دليل المدير العربي  .1

للتفكير والتغيير الإستراتيجي، )القاهرة: الناسر،المؤل  

 م.2221(، المعالي الجديدة، 14ص.ب)

، 4أحمد ماهر، الإدارة الإستراتيجية الدليل العلمي للمديرين، ط .2

 م. 2211)الإسكندرية: الدار الجامعية، 

،)عمان: دار 1ط التخطيا الإستماتيجي،بلال خل  السكارنة،  .3

 هف(.1431-2212المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 

بنك البركة السوداني، إدارة التخطيط  .4

والبحوث.

  

 م2212لامي إدارة التخطيط والبحوث، بنك فيصل الإس .1

الإدارة الإستماتيجية المفاهيم حسن محمد أحمد محمد مختار،  .1

، )القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق والنمالاج

 م.2229والتوريدات، 

حسن محمد أحمد محمد مختار، الإدارة الإستراتيجية المفاهيم  .2

المتحدة للتسويق والنماذج، )القاهرة: الشركة العربية 

 م(.2229والتوريدات، 

الإدارة الإستماتيجية مفاهيم وعمليات زكريا مطلك الدوري،  .2

، )عمان: دار اليازوري العلمة للنشر 1، طوحالات دراسية

 والتوزيع، د.ت(.

زكريا مطلك الدوري، الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وعمليات  .9

لمية للنشر ، )عمان: دار اليازوري الع1وحالات دراسية، ط

 والتوزيع، د.ت(.

الإدارة الإستماتيجية في قطاع الأعمال عايدة سيد خطاب،  .12

 م(. 1992هف  1412)القاهرة:  3، طوالخدمات

عايدة سيد خطاب، الإدارة الإستراتيجية في قطاع الأعمال  .11

 م(.1992هف  1412)القاهرة:  3والخدمات، ط

 الإستماتيجية بيئة المنظمة ع   الإدارةعماد جمعة رجب بخيت،  .12

طبالتطبيق على سركة سكر كنانةط، رسالة  لإدارة الموارد البشرية

دكتوراه في إدارة الأعمال غير منشورة، جامعة أم درمان 

 م2212الإسلامية، كلية الدراسات العليا، 

محمد حسين العيساوي، وآخرون، الإدارة الإستراتيجية  .13

، )عمان: 1الثالثة، طالمستدامة مدخل لإدارة المنظمات في الألفية 

 م(.2212مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 
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الإدارة الإستماتجية المداخل نعمة عباس خضير الخفاجي،  .14

، )عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، 2، طوالمفاهيم والعمليات

 م(. 2212هف 1431

هاني حامد الضمور، أحمد عطا الله القاطامين، الإدارة  .11

هرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق الإستراتيجية،  )القا

 (.2213والتوريدات، 

وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة  .11

، )عمان: دار وائل للنشر، 1الإستراتيجية المفاهيم العمليات، ط

2211.) 

 

 
 


