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 أثر التغیير التنظیمي على تحسين الأداء الإداري بديوان الضرائب السودانى
 سارة السيد محمد الأمين 

 جلال محمد أحمد
 ، جامعة النيلينادارة الأعمال، كلية التجارةقسم 

 

 المستخلص
رائب وأثر الاداء الادارى بديوان الضتدنى  أثر التغیير التنظیمي على تحسين الأداء الإداري بديوان الضرائب السودانى، تمثلت مشكلة الدراسة فى تناولت الدراسة 

اىى والاقتاادى،  ددتت الدراسة  للتعر  عل  تثثير أععاد متغيرا  التغیير التنظیمي االثااتة التنظیمیة ، مااومة العاملين ،  ذلك على  انخفاض الاداء الم

ن صحته م یس ى والتحاقمشاركة العاملين ، الوقت المناسب لإجراءا   التغیير(، عل  تحسين الأداء الإداري  بديوان الضرائب السودانى،  وتم إختبار الفرض الرئ
 ،  التعر  عل  الدور الذي یاوم به التغیير التنظیمي وأثره عل أععاد متغيرا  التغیير التنظیميلك من خلال التعر  عل  تثثير وكذثم جمیع الفروض الفرعیة. 

   -: ة  اى  عدة نتائج من أدمهاالدراس توصلت الثااتة التنظيمية، 

الحواتز المادیة من رواتب وملحااتها من مكاتث  تشجیعیة احه ویالل من مااومة العاملين له، ظیمي یؤدي إى  نجمشاركة العاملين ف  التخطیط للتغیير التن
 عل  قرارا 

ً
عدة توصيا  ادمها اتاحة الفرص للعاملين بديوان الضرائب فى المشاركة ف  عالدراسةاوصت كما ، العاملين وبدلا  ه  أكثر الآععاد التنظیمیة تثثيرًا

ل اى  تحسين و مناهج التغیير التنظیمي،  تدريب العاملين بديوان الضرائب السودانى  لإرساء قواعد التغیير التنظیمي بفاعلیة وكفاءة عالیة وذلك للوصتطبیق 

 الاداء الادارى والماىى.

 

 :
ً
 الاطار العام للدراسةأولا

 المقدمة
 

ً
لا :   ف  جمیع المجارامما یعیشه العالم من تحدیا  وتغيانطلاقا

،الاجتماعیة، والاقتاادیة وما تحتویه من تحریر ، الثااتیةالسياسية

للتجارة الدولیة وتكوین تكتلا  اقتاادیة وظهور الشركا  المتعددة 
الجنسیا ، و المناتسة الدولیة وغيردا،  تإن التغیير یعتبر ظادرةملازمة 

  ماتضیاللوجود الإنساني، لذا تنحن دائما بحاجة إىى تغيرا   لمواكبة 

العار، إن المؤسسا  الاقتاادیة المعاصرة لیست بمنثى عن دذه دذا
یحیـط بها  ، والتغیير باستمرارالتغیيرا  باعتباردا تعمل ف  ظل بیـئة متغيرة 

وجود اتراد قادرين على ومن ادم سبل نحاح اي منظمة من كل جانب ،

 ة،  ولكىبذل الجهود المطلوبة للایام بكاتةأنشطة العمل داخل المنظم
ولاء اتراددا ینبغى وجود إتفاق بين  كتضمن، ولكى تضمن المنظمة

ادداتهاوقیم وثااتة دولاء الاتراد  وٕٕایجاد ثااتة تنظیمیة قادرة على تعزیز 

مة ویمكن للمنظ، ذلك الولاء بإعتباردا المحركالإساس ى للطاقا  والادرا 
خ المتمثلة فى تاریبناء ثااتة تنظیمیة قویة من خلال ماادردا الاصلیة 

المنظمة ومؤسسیها مثل التوظیف، الترقیة والدواتع والتي تعتبر الركائز 

 .الاساسیة لبناء ثااتة تعالة
 

 مشكلة الدراسة 
البحث ف  أن ادم المؤسسا  السودانیة العاملة فى الاطاع مشكلةتمثلت 

ى مالاقتاادى عامة لیس لها منهج إدارى واضح وأن ثااتة التغیير التنظی

 
ً
لدیها غير مفعلة، مما أدى اىى الفشل فى تحایق معدلا  نمو عالیة. وایضا

أدى دذا الواقع اىى الفشل فى معالجة كثير من المشاكل الإداریة والإنتاجیة 

، ولذلك سعت الباحثة اىى تشخیص ومعرتة التى تعانى منها دذه المؤسسا 
لك من خلال اجراء دذه أثر التغیير التنظیمى عل  تحسين الأداء الإدارى وذ

أثار  دذه الدراسة  ان الضرائب السودانى، الدراسة  التطبیایة على ديو 

 عدة تساؤلا  لدي الباحثة تتلخص ف  الأتي:  
ائب ر مامدي تثثير التغیير التنظیمي عل  تحسين الأداء الإداري  بديوان الض

ضرائب وان الدل تؤثر الثااتة التنظیمیة عل  تحسين الاداء  بديالسودانى؟ 

ما مدي مااومة العاملين للتغیير التنظیمي عل  تحسين الأداء السودانى؟  
الإداري  بديوان الضرائب السودانى؟ دل یؤثرالوقت المناسب للتغیير 

 التنظیمي عل  تحسين الأداء الإداري  بديوان الضرائب السودانى ؟ 

  

  اهمیة الدراسة
   -من خلال البعدین التالیين:  یمكن الحدیث عن أدمیة دذه الدراسة  

 : الأهمیة العلمیة 

تبرز أدمیة من حیویة الموضوع الذي تتناوله ودو أثر التغیير التنظیمي عل  

تحسين الاداء  بديوان الضرائب السودانى وتناوله المحدود ف  أدبیا  

الدراسا  التي تطرقت له ف  السودان ،  ویؤمل أن تسهم دذه الدراسة ف  
الدراسا  الساباة المتعلاة بهذا الموضوع ،  كما فى جوة الحاصلة سد الف

تمثل  الادمیة النظریة لهذه الدراسة  تیما سو  تمثله من أضاتة للتراكم 

المعرف  من خلال تزوید المكتبا  الأكادیمیة بالمعلوما  التي توضح أثر 
 التغیير التنظیمي عل  تحسين الأداء الإداري .  

 :  ةالأهمیة العملی
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الأدمیة العملیة لهذه الدراسة  ف  النتائج التي یؤمل الباحث ف  أن تسهم  

ف  أتخاذ اجراءا   وتدابير للإدتمام بالتغیير التنظیمي ونشر ثااتته لتسادم 

 ف  تحسين الأداء الأداري بالمؤسسا  بافة عامة .  

 

 أهداف البحث  

 یهد  دذا البحث اى  مجموعة من الأدداتهي:  

ر  عل  تثثير أععاد متغيرا  التغیير التنظیمي االثااتة التنظیمیة التع .أ
، مااومة العاملين ،  مشاركة العاملين ، الوقت المناسب لإجراءا   

 التغیير(.

توضیح منهجیا  التغیير التنظیمي والتي بدوردا تؤدي اى  تحسين  .ب
 الأداء الإداري.

اتة ي وأثره عل  الثاالتعر  عل  الدور الذي یاوم به التغیير التنظیم .ج

 التنظیمیة.
 

 نموذج الدراسة
 

 
 م.  0252المصدر: إعداد الباحثة

 
 

 فروض البحث  
توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين الثااتة التنظیمیة وتحسين   .أ

 الأداء الإداري  بديوان الضرائب السودانى.

دناك علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مااومة العاملين للتغیير  .ب

 یمي وتحسين الأداء  بديوان الضرائب السودانى.التنظ

توجد علاقة  ذا  دلالة إحاائیة بين مشاركة العاملين ف  التغیير  .ج
 التنظیمي  وتحسين الأداء  بديوان الضرائب السودانى  . 

دناك علاقة  ذا  دلالة إحاائیة بين الوقت المناسب للتغیير  .د
 رائب السودانى.التنظیمي وتحسين الأداء الإداري  بديوان الض

 

 البحثمنهجیة 
 ذا البحث المنهج الوصفي التحلیل .إتبعت الباحثة لأغراض د

 

  مصادر جمع البیانات والمعلومات

: تتمثل ف  الكتب والمجلا  والدوریا  والرسائل الجامعیة المصادر الثانویة 

ي لتوالتااریر الرسمیة والإحاائیا  الرسمیة والبیانا  ذا  الالة وا

 ها الشبكة العنكبوتیة.تتضمن

تتمثل ف  الأشخاص الذین تتوتر لدیهم البیانا   المصادر الآولیة :

والمعلوما  ذا  الالة من خلال ممارساتهم وخبراتهم الطویلة ف  دذا 
 المجال .  

 

 أدوات جمع البیانات 

إستخدم الباحث أداءة الإستبانة ف  جمع المعلوما  إى  جانب الماابلا    

 ذا الغرض .  الشخایةله

 

 مجتمع البحث  

یتكون مجتمع دذه الدراسة  من المفتشين  المدراء والموظفين  بديوان 

 الخرطوم،  لضرائبالسودانىا الرئاسة( ا
 

 حدود البحث

الحدود المكانیة : تركز نطاق البحث بديوان الضرائب - .أ
 الخرطوم.االرئاسة( السودانى

 .م0259الحدود الزمانیة : - .ب

 

 راسة مصطلحات الد
:" دو "عملیة مدروسة ومخططة لفترة زمنیة طویلة عادة،  التغیير التنظیمي

ویناب عل  الخطط والسیاسا  أو الهیكل التنظیمي، أو السلوك 
التنظیمي، أو الثااتة التنظیمیة وتكنولوجیا الأداء، أو اجراءا   وظرو  

لبیئة   ف  االعمل وغيردا، وذلك عغرض تحایق المواءمة والتكـیف مع التغيرا

 ر والتطور والتميز".ار خلیة والخارجیة للبااء والاستمـالدا
"الثااتة ه  التاور الت اركمي للطریاة التي تعامل بها الثقافة التنظیمیة: 

اٍل مؤسسة الاتراد  ،والطریاة التي یتوقعها الاتراد  ف  تعاملهم ععضهم 

، تعتمد الثااتة على أتعال الإدارة المتواصلة 
ً
ظها والثابتة، والتي یلحععضا

 الموظفون والبائعون والعملاء بمرور الوقت".  

المستقل التابعالمتغیر المتغیر

التغییرالتنظیمي

تحسینالأداء

الإداري

التنظیمیةالثقافة

العاملین مشاركة

مقاومةالعاملین

الوقتالمناسبللتغییر
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"  وتعني مشاركة كاتة العاملين ف  التخطیط :مشاركة العاملين

للتغیيرومتاععة طرق تنفیذه  وجعلهم جزءً   الا یتجزأ منه، لأن مشاركة 

 ةالعاملين ف  دذا التغیير ستجعلهم أكثر إدراكا لأدداته ونتائجه وكیفی

   التي یمكن أن تحد من تعالیته"تنفیذه والمشكلا 
" یعني إختیار الوقت المناسب والملائم لاجراء  الوقت المناسب للتغیير:

 التغیير التنظیمي حسب الظرو  الداخلیة والخارجیة المحیطة بالمنظمة "  

: " یعتبر تحسين الأداء عملیة متكاملة تنطوي على  تحسين الأداء الإداري 
 لإستراتیجیا  وخطط  أنشطة

ً
مخططة وشاملة للمنظمة ككل وتتم وتاا

 وبرامج واضحة ومحددة ف  أدداتها وأسالیبها".  

 

 :
ً
 "  الدراسات السابقةثانيا

دراسة: عفاف محمد عمر العمرابى، رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه 

ارسة  دفي الإدارة العامة ،بعنوان أثر التغیير التنظیمى على نمو المنظمة، 
( ـ 2002-1994حالة مجموعة بنك النیلين للتنمیة الصناعیة للفترة )

 1م:2003جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

تتركز مشكلة البحث فى محاولة التعر  على الأسباب المختلفة التي تدتع 
العاملين داخل المنظمة لمااومة التغیير وما مدى شدة دذه المااومة؟ ومادو 

على  سبابكله على نمو المنظمة وماذا یمكن عمله لتالیص دذه الآ أثر ذلك 

صبحت من حتمیا  العمل الإدارى. وقد ددتت دذه عملیة التغیير التى أ
الدراسة  اىى التعر  على مفهوم التغیير التنظیمى و ماهى أدمیتهبالنسبة 

 لنموالمنظمة.

مى له تغیير التنظیولاد أكد  النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  إىى أن ال

اثر تعال فى نمو المنظمة من خلال تغیير وتطویر البیئة التنظیمیة للمنظمة 

 اكد  النتائج حسب 
ً
خاصة اذا ما كانت بیئة سلبیة اغير سلیمة( ،  وایضا

عینة البحث أدمیة الهیكل التنظیمى كثحد الأععاد والعوامل التنظیمیة 
لمنظمة، وتوصلت الدراسة  اىى الهامة ذا  التثثير المباشر على نمو ا

 التوصیا  التالیة:                                                                 

إشراك العاملين اىى جانب متخذى الارار فى المنظمة فى التخطیط للتغیير، 

أو مناقشة التغیير معهم من خلال توتير المعلوما  حول ما تنوى المنظمة 

 یه قبل الایام به.              الإقدام عل

تحدید مجالا  التغیير ومن الأتضل إستخدام الإنسانیة ،  ومداخل الایم 

 والثااتة.                  

أثر التغیير التنظیمى على نمو المنظمة، د ارسة حالة  عفا  محمد عمر العمرابى،( 1ا

جامعة  الخرطوم: ( ، 2002-1994مجموعة بنك النیلين للتنمیة الصناعیة للفترة )

السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة مادمة لنیل درجة الدكتوراه ف  الإدارة العامة، 

 م.2003

،  دراسة تطبیایة عل  اثر التنظیم الإداري علي الأداء الامنيمحمد جمعة بخیت، ( 2ا

(  السودان : جامعة النیلين، كلية 1994- 1984الأمن العام بالسودان من الفترة ا

 م.2003العليا، رسالة مادمة لنیل درجة الدكتوراة  الدراسا 

دراسة: محمد جمعة بخیت، رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراة بعنوان 

م ااثر التنظیم الإداري علي الأداء الامني ،  دراسة تطبیقیة علي الأمن الع

 2م:2003( جامعة النیلين 1994- 1984بالسودان من الفترة )

تمثلت مشكلة البحث ف  أن دنالك تدني ف  أداء الاوي العاملة ف  جهاز 
ت ددتالأمن العام والذي یعزي للخلل الأداري ف  تنظیم قطاع الامن العام.

  لدذه الدراسة  اى  معرتة التنظیم الإداري لنظام الأمن العام والتعر  ع

مدي الرقابة والإشرا  عل  مختلف الاقسام والوحدا  بجهاز الأمن العام 
ودل دنالك تغیير تنظیمي یحدث لتحسين  أدائها. وقد استخدم الباحث 

 المنهج الوصفي التحلیل  التاریخ  ف  دذه الدراسة.

 أن الهیكل التنظیمي الحاى  للجهاز لمتوصلت الدراسة  اى  النتائج التالیة: 
 لما دو متوقع من دعم للعملیة الأمنیة.إن الاوي العاملة یعد م

ً
ناسبا

الموجودة ف  كاتة الاقسام و الإدرار  بجهاز الأمن لا تتناسب وحجم العمل 

 وقد اوصت دذه الدراسة  بالاتي:  الذي یاوم به.

 إعادة النظر ف  الهیكل التنظیمي بجهاز الأمن العام. .5

ن العام لتوزیع معینا  التوظیف وضع خطة للاوي العاملة بجهاز الأم .0
 وتطویردا من خلال التدریب المستمر.

 

دراسة: محمد على مصطفى یوسف، رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراة 
فى إدارة الأعمال،  بعنوان تأثير أبعاد الثقافة التنظیمیة السائدة على 

إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة على الخدمات البلدیة ـ جامعة 

 3م:2005السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

تناولت مشكلة البحث فى التساؤل عن مدى تواتق أععاد الثااتة التنظیمیة 

السائدة على أمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة على الخدما  البلدیة، 

وكانت دنالك أددا  سعى الباحث لتحایاها من خلال إنجاز دذه الدراسة  

 م الثااتة التنظیمیة وأنواعها وأععاددا ذا  الأدمیةتمثلت تىتناول مفادی
للتطبیق الناجح لإدارة الجودة.وقد توصل الباحث اىى أن دناك تناقض 

تیما یتعلق بثععاد الثااتة التنظیمیة المرتبطة بالاتراد  تبعض الأععاد لها 

 أدمیة كبيرة مثل التوجه نحو الاتراد  العاملين والتوجه المستابلى للعاملين
بینما كانت الأدمیة متدنیة لأععاد التنمیة والتدریب والتعلم. وقد إقترح عدة 

 توصیا  من أدمها :                                                                       

أن تعمل الإدارة العلیا على د ارسة ظادرة الص ارع داخل المنظمة لما تسببه 
والأداء.الحرص على تطویر الثااتة التنظیمیة من سلبیا  فى العلاقا  

 السائدة لزیادة قوتها وترسیخها لدى العاملين.

 

تأثير أبعاد الثقافة التنظیمیة السائدة على إمكانیة محمد على ماطفى یوسف،  (3ا

: جامعة السودان للعلوم  تطبیق إدارة الجودة الشاملة على الخدمات البلدیة }الخرطوم

رجة الدكتوراة فى إدارة الأعمال،  والتكنولوجیا، كلية الدراسا  العليا، رسالة مادمة لنیل د

 م{ .2005
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دراسة: محمد محي الدین صالح احمد، أثر التغیير التنظیمي علي أداء 

العاملين في القطاع العام ،  رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوارة في الادارة 

التعلیم ولایة الخرطوم في الفترة العامة،  دراسة حالة وزارة التربیة و 

 4م:2010،  جامعة النیلين، 2000-2008
تناولت مشكلة الدراسة  أثر التغیير التنظیمي عل  أداء المؤسسا  العامة 

ومدي تثثير الرضا الوظیفي عل  مستوي أداء العاملين برئاسة وازرة التربیة 

 والتعلیم ولایة الخرطوم .  
 تعر  عل  الاتي:  ددتت دذه الدراسة  اى  ال

التعر  عل  وجود التغیير التنظیمي بوازرة لیم ولایة التربیة والتعلیم  .5

 ولایة الخرطوم واث ره عل  ادائها.
 معرتة مدي الرضا الوظیفي تجاه التغیير التظیمي. .0

 استخدمت ف  دذه الدراسة  المنهج التاریخ  التحلیل  .   .3

   -وقد توصل الباحث للنتائج التالیة: .4
ف اتجادا  العاملين برئاسة وازرة التربیة والتعلیم ولایة تتا .1

 الخرطوم  نحو التغیيرالتنظیمي بالأیجابیة.

 توجد علاقة ارتباطیة بين التغیير التنظیمي والرضا الوظیاي. .5
  التغیير التنظیمي ف  المؤسسا  العامة وقد اوصت الدراسة  بتبني سیاسا

 لتنظیمي.  و وضع الخطط لتطبیق منهجیا  التغیير ا

 

: الاطار النظرى 
ً
 ثالثا

 : مفهوم التغیير التنظیمي .5

عر   التغيير التنظيمي دو "التحول من ناطة التوازن الحالية، إىى ناطة 

} .)"التوازن المستهدتة، وتعني الانتاال من حالة إىى أخرى ف  المكان والزمان

"إحداث وعر  التغيير التنظيمي دو {، 2م، ص0222عثمان فاروق السيد، 

تعديلا  ف  أددا  وسياسا  الإدارة أو ف  أي عنار آخر من عناصر العمل 
التنظيمي بهد : ملائمة أوضاع التنظيم وأساليب عمل الإدارة وأنشطتها مع 

تغييرا  وأوضاع جديدة ف  المناخ المحيط به، أو استحداث أوضاع تنظيمية 

ابق على وأساليب إدارية وأوجه نشاط جديدة تحاق للتنظيم الس

للتغيير التنظيمي {، .430م، ص0222} أحمد ماهر، ، التنظيما  الأخرى".

دو "عملية مدروسة ومخططة لفترة زمنية طويلة عادة، ويناب على 

الخطط والسياسا  أو الهيكل التنظيمي، أو السلوك التنظيمي، أو الثااتة 

، وذلك التنظيمية وتكنولوجيا الأداء، أو إجراءا  وظرو  العمل وغيردا
عغرض تحايق المواءمة والتكيف مع التغيرا  ف  البيئة الداخلية والخارجية 

ثابت عبدالرحمن إدريس، ،  (}.)"للبااء والاستمرار والتطور والتميز

ينظر للتغير التنظيمي "كاستجابة ونتيجة طبيعية كما ، {.360م، ص0223
ابة، والاستجللتغيير الذي يحدث على التنظيميا ، والادرة على التكيف 

ودو حالة لإيجاد التكيف والتوزان البيئي للتغييرا  التي تحدث ف  المناخ 

ومن وجهة نظر داتيد {، (Jean Pierre , Paris, 1997, P340}.االمحيط"
ويلسون/ التغيير التنظيمي دو "عملية تغيير ملموس ف  النمط السلوكي 

محمد محي الدین صالح احمد، أثر التغیير التنظیمي علي أداء العاملين في القطاع  (4ا

، ،  2008-2000دراسة حالة وزارة التربیة والتعلیم ولایة الخرطوم ف  الفترة العام 

با  يتواتق مع متطلللعاملين وإحداث تغيير جذري ف  السلوك التنظيمي ل

مناخ وبيئة التنظيم الداخلية والخارجية، وأن المحالة النهائية لتغير سلوك 

 {P18Wind, J and Main, Y ,1999} التنظيم ه  تطويره وتنميته"

 :أهداف التغيير التنظيمي .0

لا بد وأن يكون للتغيير المخطط والمدروس أددا  محددة يسعى إىى  

ي أندرو د}:اأددا  التغيير تتلخص ف  الآتيتحاياها، وبافة عامة تإن 

 .{ 144م، ص5225سزولاقي ومارك جي والاس، ، 
الارتفاع بمستوى الأداء وتحايق مستوى عاى  من الرعاية ودرجة عالية  .أ

من التعاون، وأساليب أوضح للاتاال وخفض معدلا  الغياب ودوران 

 العمل والحد من الاراع وتحايق التكاليف المنخفضة.
وج من الركود التنظيمي وتجنب التددور ف  الأداء، وتحسين الخر  .ب

 الفعالية من خلال تعديل التركيبة التنظيمية.

 التخلص من البيروقراطية والفساد الاداري. .ج
 خلق اتجادا  إيجابية نحو الوظيفة وتنمية الولاء لدى العاملين. .د

تخفيض التكاليف من خلال الكفاءة وتعالية الأداء وحسن استخدام  .ه

 الموارد البشرية للآلا  المتاحة، والموارد، والطاقة ورأس المال.

 :مفهوم الثقافة التنظيمية .3

تعر  الثااتة ف  مؤسسة ما بثنها: اكيفية التعامل مع الأشياء، تهناك ثااتة 

موجودة بالفعل داخل المؤسسا ، سواء أكانت واضحة أو غير واضحة، إنها 
 
ً
ها لطرياة أداؤنا للأدوار المؤسسية، ولكن الطرياة التي تتجاوب وتتفاعل تبعا

 قد لا تكون متساة مع إنجاز الرؤية المؤسسية والمهمة الملااة على 
ً
أحيانا

 -} بيتر ف دركر، ترجمة د. إبراهيم بن علي الملحم، (عاتق المؤسسة

 .{77م، ص0224

وتتثلف ثااتة المؤسسة من امجموعة من الأتكار والايم الأساسية، التي  

ا ويعبر عنها الاادة والمديرون عشكل واضح، ثم يشترك تیها المعنيون يحددد
 .{44م، ص0225} ستيف سميث، ، ف  دذه المؤسسة(

 :أهمية ثقافة المنظمة .4

) .wwwمصطفى سعيد عالم،     كمن أدمية ثااتة المنظمة تيما يل :} 
/ /presentation .com/ days1/session1 Qudityconf} 

إنها بمثابة دليل للإدارة والعاملين حيث تشكل لهم نماذج السلوك  .أ

 والعلاقا  التي يجب اتباعها والاسترشاد بها.
إنها بمثابة الإطار الفكري الذي يوجه أعضاء المنظمة وينظم أعمالهم  .ب

 وعلاقاتهم وإنجازاتهم.

دواردم ترادى، أو كما يريدون وإنما ف  إطار بما أن العاملين لا يؤدون أ .ج

تنظيمي واحد، لذلك تإن الثااتة التنظيمية بما تحتويه من قيم وقواعد 
سلوكية، تحدد لهؤلاء العاملين السلوك الوظيفي المتوقع منهم، وتحدد لهم 

أنماط العلاقا  بينهم وبين ععضهم وبينهم وبين الجها  الاخرى التي 

 يتعاملون معها، 

لنیل درجة الدكتوارة  الخرطوم: جامعة النیلين، كلية الدراسات العليا، رسالة مقدمة

 4م:2010الادارة العامة،  ، في
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 :واع التغييرأن .1

م، 0227عبدالكريم، يحيى برويقات، دناك أنواع للتغيير تتمثل ف  الآتي}

 .{503ص
التغيير المخطط له: ويحدث من أجل أن تعد المؤسسة نفسها لمجابهة  .أ

 التغيرا  المتوقعة.

 عن رغبة المؤسسة، ويحدث نتيجة  .ب
ً
التغيير غير المخطط له: ويتم قسرا

 ؤسسةن كازدياد عرم العملا، وغيردا.التطور والنمو الطبيع  ف  الم
 على العالمين من جانب الإدارة االسلطة(،  .ج

ً
التغيير المفروض: ويفرض جبرا

 وقد ياابل بالرتض والاحباط.

امل كالتغيير بالمشاركة: ويتم بمشاركة العالمين ف  التخطيط للتغيير. .د
 {52محمد المغربي، 

   :مفهوم وأهمیةالأداء .5

  :ألأداء الإداري مفهوم  -أ

التي تعني إعطاء،  Performareإن أصل كلمة أداء ينحدر إىى الكلمة اللاتينية 

 ،{61م، ص0222} علي عبدالله، .وذلك بثسلوب كل 
ً
 مهما

ً
يعد الأداء مفهوما

للمنظما  عشكل عام، إلا أنه لم يتم الاتفاق أو التوصل إىى مفهوم محدد 
 بالمفهوم وم

ً
ه ناقشة أععاده ومستوياتللأداء، ومع ذلك باى الإدتمام متالا

والاواعد الأساسية لاياسه وتاييمه وينطلق الاختلا  حول مفهوم الأداء 

 إىى الأداء الإستراتيج  ويمارس من قبل إدارة الإستراتيجية، 
ً
الإداري، وصولا

الأداء له أدمية بالغة لأنه ينال العمل على إنجاز الأددا  من الفردية إىى 

ىى التخطيط، ومن الغموض إىى الوضوح، ومن الجماعية، ومن العفوية إ

محدودية الموارد والتثثير إىى تعددية الموارد وسعة التثثير.يعر  الأداء بثنه 

"تثدية وإنجاز الأعمال بنسق منظم قائم على أسس ومباديء وأركان وقيم 

كما يعر  ،.{05م، ص0220 أكرم محمد العدلوني،".} تنظيمية محددة

و النشاطا  العملية أو السلوكيا  والتارتا  التي بثنه: "تلك الجهود أ
ياوم بها الأتراد والجماعا  الذين تتكون منهم المنظمة على اختلا  

، كما عر "قدرة {02م، ص5221"} علي السلمي ، مستوياتهم وخاائاهم

المنظمة على استخدام موارددا بكفاءة، وإنتاج مخرجا  متناغمة مع 
م، 0255"} وصفي عبدالكريم الكساسبة، ، اأدداتها ومناسبة لمستخدمیه

المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المنظمة ف  : كما عر  بثنه{،  71-77ص

ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية".} المرجع نفسه، 
 يعرف الأداء بأنه: .{، 77ص

ً
"عملية مرشدة للنشاطا  لتادير ما إذا أيضا

قد حالت على موارددا وانتفعت بها ف  سبيل  كانت الوحدا  المستالة

"المرحلة الأساسية من مراحل } مرجع سلبق{ أن الأداء هوتحايق أدداتها"

عمليا  الادارة الاستراتيجية، والتي يحاول تیها المديرون أن يفرضوا بثن 
الخيار الاستراتيج  ينفذ باورة صحيحة وأنه يلبي أددا  المؤسسة، والأداء 

 دو قياس للأ 
ً
عمال والفعاليا  المتحااه وماارنتها بالخطط المعدة ساباا

وذلك لاكتشا  وتحديد نااط الاوة والضعف ف  المؤسسة، كما أنه عملية 
مرشدة للنشاطا  لتادير ما إذا كانت الوحدا  الإدارية أو المؤسسا  

نفسها تحال على موارددا وتنتفع منها بكفاءة وتاعلية ف  سبيل تحايق 

 .{.037م، ص0222} بشار الوليد، ".أدداتها

 :أهيمة الأداء الاداري ب( 

تبرز أدمية الاداء الاداري الاستراتيج  ف  كل المجتمعا  والنظم الاقتاادية  

من خلال ما يطلبه التعامل تجاه الموارد الاقتاادية وما تتميز به من ندرة 

تمرار الحاجة سبالنسبة للاحتياجا  المتزايدة والمتناتس علیها، لذلك تظهر با

اىى تحايق أقص ى العوائد الناجمة من الاستغلال الكفوء للموارد وتثثيردا 
على الأددا  التنظيمية.وتتمثل أدمية الأداء الاداري ف  الجوانب 

 {  71م، ص0222هاشم محمد السحيم، ، الآتية:}

I.  لمدى نجاح المؤسسة من خلال سعیها لمواصلة 
ً
يوتر الأداء الاداري ماياسا

طها عغية تحايق أدداتها، إن النجاح ماياس مركب يجمع بين الفعلية نشا

والكفاءة وبالتاى  تهو اشمل من اي منهما، وف  كلتا الحالتين تستطيع 

 المؤسسة أن تواصل البااء والاستمرار ف  العمل.
II.  إن الأداء الاداري يظهر مدى إسهام المؤسسة ف  عملية التنمية

خلال تحايق أكبر قدر من الانتاج بثقل الاقتاادية والاجتماعية من 

 التكاليف والتخلص من عوامل الهدر والضياع ف  الوقت والجهد والمال، 
III.  يوتر الأداء الاداري معلوما  لمختلف المستويا  الادارية ف  المؤسسة

لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ الارارا  المستندة على حاائق علمية 

 عن أدمية 
ً
دذه المعلوما  للجها  الأخرى خارج وموضوعية، تضلا

 المؤسسة.

 :أهداف الأداء الإداري  .7

أددا  الأداء الإداري التي من الممكن ان تستخدم كمعايير لاياس أداء  
أحمد المؤسسة من الجوانب المختلفة ياول الاطامين ف  ذلك الآتي:}

 .{567م، ص0220 القطامين،

رتع ف  مستويا  الجودة  الموقف التناتس ي ف  الاسواق، ويعني ذلك     -أ
بالشكل الذي يحاق للمؤسسة ميزة تناتسية أمام المناتسين وتفعيل 

 واستثمار المؤسسة ما لدیها من الموارد بهد  بناء وتنمية قدراتها التناتسية 

الابداع ف  مجال التكنولوجيا والمااود دنا استخدام تكنولوجيا أكثر  -ب
 ف  مجال الأعمال للوصول للأددا

ً
   المنشودة.تطورا

استخدام موارد المؤسسة المالية والمادية، بمعنى الاستخدام الأمثل  -ج

 لهذه الموارد لتحايق انتاجية ذا  جودة عالية لتحاق الارباح.

تطوير الاوى البشرية الادارية والفنية ويشتمل ذلك على اختيار  -د

 الحفاظ علیهم من خلال وضع 
ً
الموظفين الأكفث للعمل بالمؤسسة وأيضا

لبرامج والانظمة التي تنظم العلاقة بين المؤسسة والعاملين وايجاد البرامج ا

 التدريبية لتطوير مهاراتهم الفنية.

 :مفهوم تقييم الأداء الإداري   .7

دناك عدة تعريفا  لمفهوم تاييم الأداء الإداري ويمكن الاختاار على 

تحديد "عملية تهد  إىى تقييم الأداء هو: مجموعة منها لايضاح معناه.
إيجابيا  وسلبيا  أو مناطق الاوة والضعف ف  الأداء الحاليوالفعل  بهد  

تاويم الأداء بالنتائج المطلوب تحاياها أو الممكن الوصول إلیها حتى تتكون 

 ومدى النجاح ف  تحايق الأددا  
ً
صورة حية لما حدث ولما يحدث تعلا

لائمة لتحسين وتنفيذ الخطط الموضوعة بما يكفل إتخذا الإجراءا  الم

 الادا
ً
م، 0221.} مدحت أبو النصر، ، ء وتفادي أسباب الأخطاء مستابلا

م الأداء دو: "عملية تهد  إىى تحديد إيجابيا  وسلبيا  أو تايي. {532ص
".} مناطق الاوة والضعف ف  الأداء الحاى / الفعل  بهد  تاويم الأداء
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م الأداء ه : عملية تايي، .{1-4م، ص0226توفيق محمد عبدالمحسن، 

الفعل  اما أدى من علم( وماارنة النتائج المحااة بالنتائج اء "قياس الأد

المطلوب تحاياها أو الممكن الوصول إلیها حتى تتكون صورة حية لما حدث 

ولما يحدث تعلا ومدى النجاح ف  تحايق الأددا  وتنفيذ الخطط 
اب داء وتفادي أسبالموضوعة بما يكفل إتخذا الإجراءا  الملاءمة لتحسين الأ 

تاسسم الأداء دو: "عملية تهد  إىى تحديد إيجابيا  
ً
الأخطاء مستابلا

وسلبيا  أو مناطق الاوة والضعف ف  الأداء الحاى / الفعل  بهد  تاويم 
 الأداء

 :دور التغيير التنظيمى في تحسين الأداء الاداري  .2

الأداء عملية متكاملة تنطوي على أنشطة مخططة وشاملة يعتبر تحسين  
 لاستراتيجيا  وخطط وبرامج واضحة ومحددة ف  

ً
للمنظمة ككل وتتم وتاا

أدداتها وأولوياتها وأساليبها، إن أساتذة التحسين لكل منهم أتكاره الخاصة 

حول من أين تبدأ مؤسسة ما جهوددا للتحسين ولكن دنالك ناطة واحدة 
یها ياول ستويل ف  دذا الخاوص: "إن التحسين طويل الأجل يتفاون عل

يتطلب إلتزام الإدارة العليا به وبدون دذا الإلتزام جهود التغيير تذوي 

 .{ 502م، ص0220".} السرور، ناديا هايل، وتمو 
 

 :خطوات تحسين الأداء الاداري 

ء، علاتمر عملية تحسين الأداء الاداري ععدة خطوا  كما يل :}سيد قنديل  
 .{ 512م، ص0225، 

 : تحليل الأداء:الخطوة الأولى .أ

يتم تحليل الأداء باختيار أداء المؤسسة ضمن أولوياتها وقدراتها، ودو تعريف 

 وتحليل للوضع الحاى  والمتوقع للمشاكل ف  أداء العمل والمناتسة.

 : البحث عن جذور المسببات:لخطوة الثانيةا .ب

بين الأداء المرغوب والواقع ، وعادة ما يتم يتم تحليل المسببا  ف  الفجوة  
الفشل ف  معالجة مشاكل الأداء لأن الحلول الماترحة تهد  إىى معالجة 

الأعراض الخارجية تاط وليست المسببا  الحاياية للمشكلة، ولكن عندما 

تتم معالجة المشكلة من جذوردا تذلك سيؤدي إىى نتائج أتضل، لذا تإن 
بط مهم بين الفجوة ف  الأداء والإجراءا  الملائمة تحليل السمببا  دو را

 لتحسين وتطوير الأداء.

 : إختيار وسيلة التدخل أو المعالجة:الخطوة الثالثة .ج

التدخل ف  الاختيار دو طرياة منتظمة وشاملة ومتكاملة للإستجابة لمشاكل 

 ةالأداء ومسبباتها، وأدم الطرق الملائمة لتجاوزه، وعادة ما تكون الاستجاب

مجموعة من الاجراءا  تمثل أكثر من وسيلة لتحسين الأداء، ويتم تشكيل 
الاجراءا  الملائمة للشركة ولوضعها الماى  والتكلفة المتوقعة إعتمادا على 

 تاييم المؤسسة ونجاحها يااس بمدى تاليل الفجوة 
ً
الفائدة المرجوة، وأيضا

لتي توصلت إلیها ف  الأداء والتي تااس بمدى تحسين الأداء والنتائج ا
المؤسسة، وعادة ما يؤدي التدخل الشامل والمتكامل إىى التغيير وإىى نتائج 

 مهمة ف  المؤسسة، لذا يجب أن تكون اي 

وتطوير الأداء آخذة ععين الاعتبار اختبار أو مراجعة استراتيجية لتحسين 

أددا  المؤسسة قبل تطبيق الاستراتيجية لضمان قبولها وتطبياها ف  كل 
 المستويا .

 : التطبيق:الخطوة الرابعة .د

  
ً
ععد إختيار الطرياة الملائمة ووضعها حيز التنفيذ، يتم تاميم نظاما

للمتاععة، ومحاولة تحليل أو تضمين مفاديم التغيير التي تريددا ف  الأعمال 
اليومية والهتمام بتثثير الأمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة للتغيير لضمان 

 عالية المؤسسة وتحايق أدداتها بكفاءة وتعالية.تحايق ت

 : مراقبة وتقييم الأداء:الخطوة الخامسة .ه

يجب أن تكون دذه العملية مستمرة لأن ععض الاساليب والحلول تكون لها  

آثار مباشرة على تحسين وتطوير الأداء كما يجب أن تكون لديك وسائل 

لتوتير وتغذية راجعة  مراقبة ومتاععة تركز على قياس التغيير الحاصل،

ومبكرة لنتيجة تلك الوسائل، لتاييم التاثير الحاصل على محاولة سد 
الفجوة ف  الأداء، يجب الماارنة وبشكل مستمر مع التاييم الرسمي بين الأداء 

الفعل  والمرغوب وبذلك نكون حالنا على معلوما  من خلال التاييم 

   تاييم أخرى من جديد.يمكن إستخدامها والاستفادة منها ف  عمليا
 

 :
ً
 الدراسة المیدانیةرابعا

 :  وصف أداة  الدراسة   (5

في  أثر التغیير التنظیميوتحایاا" لهذا الهد  تم تامیم استمارة لد ارسة 

 تحسين الأداء الادارى 

 :فروض الدراسةاختبار  (0

یتناول الباحث ف  دذا المبحث مناقشة وتفسير نتائج الدراسة  المیدانیة 

من خلال المعلوماتالتي أسفر  عنها جداول تحلیل البیانا  وذلك 

 ة  ه :  الدراسحلیل الاحاائى لاختبار الفروض الإحاائیة وكذلك نتائج الت

 

 الفرضیة الرئیسیة الاولى

طیة ذا  دلالة إحاائیة بين التغیير التنظیمي وتحسين ابارت توجد علاقة 
وتتفرع منها الفروض الفرعیة الأداء الادارى  بديوان الضرائب السودانى  

 التالیة:  

توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين الثااتة التنظیمیة وتحسين الأداء  -1
 الادارى بديوان الضرائب السودانى.

توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مااومة العاملين للتغير التنظیمي  - 2

 وتحسين الأداءالادارى بديوان الضرائب السودانى.
توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مشاركة العاملين وتحسين الأداء  -3

 الادارى بديوان الضرائب السودانى.

ء التغیير ار إحاائیة بين الوقت المناسب لأج توجد علاقة ذا  دلالة -  4
 بديوان الضرائب السودانى. وتحسين الأداء الادارى 

 

 الفرضیة  الفرعیة الأولى

ة إحاائیة بين الثااتة التنظیمیة والأداء الادارى  توجد علاقة ذا  دلال

 ودانى. بديوان الضرائب الس

  تم صیاغة دذا الفرض كما یل  : 
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الفرضیة الافریة: لا توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين الثااتة 

 التنظیمیة وتحسين الاداء الادارى.  

یمیة ااتة التنظالفرضیة البدیلة: توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين الث 

 وتحسين الاداء الادارى.  
ولإثبا  دذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط بين المتغير  

المستال والذي یمثله االثااتة التنظیمیة( والمتغير التاعع اتحسين الأداء 

 الادارى(.  
    نتائج التحلیل كما دو موضح ف  الجدول التاى :  وجاءا

لتنظیمیة نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بين الثااتة ا( 5 جدول رقم ا

 وتحسين الأداء الادارى.
مستوى 

 المعنویة  

  (  Tاختبار )

 الانحدار 

 المتغيرات   معاملات

  (B)  

 0.000  8.89  0.91  

 (  Rمعامل الارتباط ) 0.67  

 (  R2معامل التحدید ) 0.45

 79.04  F 

0.000 Sig F 

 0259الميدانية التحلیل الدراسة  ر: إعداد الباحث من نتائجالماد

 
 (:  5 الجدول رقم ایتضح من  

/دنالك ارتباط طردي بين ویتضح ذلك من خلال قیمة معامل الارتباط 1

 على النحو التاى    ( وذلكB( وقیمة معامل الانحداراRا
( وهى 0.91(. وقیمة معامل الانحدار ا0.67* بلغت قیمة معامل الارتباط ا

قیمة موجبة ودذه دلالة على وجود علاقة طردیة بين الثااتة التنظیمیة 

 وتحسين الأداء الادارى.  

( إىى وجود تثثير للمتغير المستال 5تشير النتائج الواردة بالجدول رقم ا .0
على المتغير التاعع اتحسين الأداء الادارى( حیث بلغ  (ا الثااتة التنظیمیة

( ودذه النتیجة تدل على إن متغير ا الثااتة 0.45معامل التحدید ا

(%. بینما المتغيرا  45التنظیمیة( یوثر على تحسين الأداء الادارى  بنسبة ا
 (%.  55الأخرى غير المضمنة ف  النموذج تؤثر بنسبة ا

كما یتضح من نتائج التحلیل وجود علاقة ذا   دلالة معنویة بين  .3

 (یةدارى( والمتغير المستال ا الثااتة التنظیمالمتغير التاعع اتحسين الأداء الا 
( المحسوبة t( حیث بلغت قیمة ا%5( عند مستوى معنویة اtوتاا" لاختبار ا

( وهى قیمة أقل من  0.000( بمستوى دلالة معنویة ا8.89لمعامل الانحدار ا

. وعلیة  یتم قبول رتض ترض العدم  وقبول الفرض %5مستوى المعنویة 
ير إىى وجود علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين الثااتة البدیل والذي یش

 التنظیمیة وتحسين الأداء الادارى  بديوان الضرائب السودانى  

ومما تادم نستنتج أن ترضیة الدراسة  الأوىى والتي نات: اتوجد علاقة 
ذا  دلالة إحاائیة بين الثااتة التنظیمیة وتحسين الأداء الادارى  بديوان 

 مابول فرض   نى  یعتبرالضرائب السودا

 

  الفرضیة الفرعیة الثانیة

توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مااومة العاملين للتغير التنظیمي 

 لسودانى.وتحسين  الأداء الادارى بديوان الضرائب ا
  تم صیاغة دذا الفرض كما یل  : 

الفرضیة الافریة: لا توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مااومة 

 لين للتغير التنظیمى وتحسين الاداء الادارى.  العام

الفرضیة البدیلة: توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مااومة العاملين  
 للتغير التنظیمى وتحسين الاداء الادارى.  

ولإثبا  دذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط بين المتغير  

عع ا للتغیير التنظیمي( والمتغير التاالمستال والذي یمثله امااومة العاملين 
 تحسين الأداء الادارى(.  

 وجاءا   نتائج التحلیل كما دو موضح ف  الجدول التاى :  

( نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بين مااومة العاملين للتغیير 0 جدول رقم ا
 التنظیمي وتحسين الأداء الادارى  

 (Bمعاملات) (  Tاختبار ) مستوى المعنویة  

 الانحدار

 المتغيرات  

 0.000  8.21  1.10  

 (  Rمعامل الارتباط ) 0.64  

 (  R2معامل التحدید ) 0.41

 67.5  F 

 0.000 Sig F 

 م.  0259المادر: إعداد الباحث من نتائج التحلیل 

 

 (:   0یتضح من الجدول رقم ا
ين وتحسلتغير التنظیمي /دنالك ارتباط طردي بين مااومة العاملين ل1

ذلك من خلال قیمة  السودانى ویتضحالضرائب  الأداءالادارى بديوان

 على النحو التاى    ( وذلكB( وقیمة معامل الانحداراRمعامل الارتباط ا
( وهى 1.10(. وقیمة معامل الانحدار ا0.67* بلغت قیمة معامل الارتباط ا

یة بين مااومة العاملين قیمة موجبةودذه دلالة على وجود علاقة طرد

للتغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى  بديوان الضرائب السودانى  تشير 

( إىى وجود تثثير للمتغير المستال ا مااومة 0النتائج الواردة بالجدول رقم ا
 على المتغير التاعع اتحسين الأداء الادارى( حیث (العاملين للتغیير التنظیمي

(ودذه النتیجة تدل على أن متغير مااومة 0.41ابلغ معامل التحدید 

(% أما المتغيرا  الأخرى غير 41العاملين للتغیير التنظیمي یؤثر بنسبة ا
 (%.  59المضمنة ف  النموذج تؤثر بنسبة ا

كما یتضح من نتائج التحلیل وجود علاقة ذا   دلالة معنویة بين  .6
ن المستال ا مااومة العاملي المتغير التاعع ا تحسين الأداء الادارى( والمتغير 

( حیث بلغت %5( عند مستوى معنویة اtوتاا" لاختبار ا (للتغیير التنظیمي

( 0.000( بمستوى دلالة معنویة ا8.21( المحسوبة لمعامل الانحدار اtقیمة ا
. وعلیة  یتم قبول رتض ترض %5وهى قیمة أقل من  مستوى المعنویة 

شير إىى وجود علاقة ذا  دلالة العدم  وقبول الفرض البدیل والذي ی

 إحاائیة بين مااومة العاملين للتغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى.  
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ومما تادم نستنتج أن ترضیة الدراسة  الثانیة والتي نات: اتوجد علاقة 

ذا  دلالة إحاائیة بين مااومة العاملين للتغير التنظیمي وتحسين  الأداء 

 ب السودانى  یعتبر ترض  مابول.  الادارى  بديوان الضرائ

 الفرضیة  الثالثة  
توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مشاركة العاملين ف  التغیير التنظیمي 

 بديوان الضرائب السودانى. وتحسين الأداء الادارى 

  تم صیاغة دذا الفرض كما یل  :  
ركة الفرضیة الافریة: لا توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مشا

 العاملين ف  التغیيرالتنظیمي وتحسين الأداء الادارى .  

الفرضیة البدیلة: توجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين مشاركة العاملين  
 ف  التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى.  

ولإثبا  دذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط بين المتغير  

ع امشاركة العاملين ف  التغیير التنظیمي( والمتغير التاعالمستال والذي یمثله 
 اتحسين الأداء الادارى(.  

 وجاءا   نتائج التحلیل كما دو موضح ف  الجدول التاى :  

( نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بين مشاركة العاملين ف   3جدول رقم ا
 .التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى 

 المتغيرات   (Bمعاملات الانحدار ) (  Tاختبار )  مستوى المعنویة 

 0.000  9.16  0.93  

 (  Rمعامل الارتباط ) 0.68  

 (  R2معامل التحدید ) 0.46

 84.03  F 

 0.000 Sig F 

 (:  4یتضح من الجدول رقم ا   م0259المادر: إعداد الباحث من نتائج التحلیل 

 

اركة العاملين ف  التغیير التنظیمي وتحسين /دنالك ارتباط طردي بين مش1

ذلك من خلال قیمة  السودانى ویتضحالضرائب  الادارى بديوانالأداء 
 .على النحو التاى  ( وذلكB( وقیمة معامل الانحداراRمعامل الارتباط ا

( وهى 0.93(. وقیمة معامل الانحدار ا0.68* بلغت قیمة معامل الارتباط ا

ة على وجود علاقة طردیة بين مشاركة العاملين ف  قیمة موجبة ودذه دلال

 التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى.  
( إىى وجود تثثير للمتغير المستال 4تشير النتائج الواردة بالجدول رقم ا .0

داء على المتغير التاعع ا تحسين الأ  (ا مشاركة العاملين ف  التغیير التنظیمي

 دید االادارى( حیث بلغ معامل التح
(ودذه النتیجة تدل على أن متغير مشاركة العاملين ف  التغیير التنظیمي 0.46

 (%.  54(% بینما تؤثر المتغيرا  الأخرى بنسبة ا46یؤثر على  بنسبةا

كما یتضح من نتائج التحلیل وجود علاقة ذا   دلالة معنویة بين  .3
املين ا مشاركة العالمتغير التاعع ا تحسين الأداء الادارى( والمتغير المستال 

( حیث %5( عند مستوى معنویة اtوتاا" لاختبار ا (ف  التغیير التنظیمي

( بمستوى دلالة معنویة 9.16( المحسوبة لمعامل الانحدار اtبلغت قیمة ا
. وعلیة  یتم قبول رتض %5( وهى قیمة أقل من  مستوى المعنویة 0.000ا

ى وجود علاقة ذا  دلالة ترض العدم  وقبول الفرض البدیل والذي یشير إى

 إحاائیة بين مشاركة العاملين ف  التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى.  

ومما تادم نستنتج أن ترضیة الدراسة  الثالثة والتي نات: اتوجد علاقة 

ذا  دلالة إحاائیة بين مشاركة العاملين ف  التغیير التنظیمي وتحسين 

 ب السودانى  یعتبر ترض  مابول.  الأداء الادارى  بديوان الضرائ

 

 الفرضیة  الراععة 
التغیير لاجراءتوجد علاقة ذا  دلالة إحاائیة بين الوقت المناسب 

 بديوان الضرائب السودانى. التنظیمي وتحسين الأداء الادارى 
  تم صیاغة دذا الفرض كما یل  : 

سب قت المناإحاائیة بين الو  الفرضیة الافریة: لا توجد علاقة ذا  دلالة

 ء التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى.  ار لإج
 ءلة إحاائیة الوقت المناسب لإجراالفرضیة البدیلة: توجد علاقة ذا  دلا 

 ي وتحسين الأداء الادارى.التغیير التنظیم

ولإثبا  دذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط بين المتغير  
ء التغیير( والمتغير التاعع لوقت المناسب لإجراوالذي یمثله اا المستال

 اتحسين الأداء الادارى(.  

 وجاءا   نتائج التحلیل كما دو موضح ف  الجدول التاى :  
ء ار ( نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بين الوقت المناسب لإج4جدول رقم ا

 التغیير وتحسینالأداء الادارى 
مستوى 

 المعنویة  

اختبار 

(T  ) 

ت معاملا 

 (Bالانحدار )

 المتغيرات  

 0.014  5.87  0.73  

 (  Rمعامل الارتباط ) 0.51  

 (  R2معامل التحدید ) 0.26

 34.5  F 

0.000 Sig F 
 (:  4یتضح من الجدول رقم ا  2015المادر: إعداد الباحث من نتائج التحلیل 

 

سين التنظیمي وتح ء التغیير ار باط طردي بين الوقت المناسب لإجدنالك ارت
الأداء الادارى  بديوان الضرائب السودانى  ویتضح ذلك من خلال قیمة 

 .(  وذلك على النحو التاى B( وقیمة معامل الانحداراRمعامل الارتباط ا

( وهى 0.73(. وقیمة معامل الانحدار ا0.51* بلغت قیمة معامل الارتباط ا
 ءة بين الوقت المناسب لإجراقة طردیقیمة موجبة ودذه دلالة على وجود علا

 ر التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الادارى  بديوان الضرائب السودانى  تشي

( إىى وجود تثثير للمتغير المستال ا الوقت 4النتائج الواردة بالجدول رقم ا

ى( على المتغير التاعع ا تحسين الأداء الادار  (التغیير التنظیمي راءالمناسب لإج

( ودذه النتیجة تدل على أن متغير الوقت 0.26ل التحدید ا حیث بلغ معام

(% على بینما المتغيرا  26التغیير التنظیمي یؤثر بنسبة الاجراءالمناسب 
 (%.  74الأخرى غير المضمنة ف  النموذج توثر بنسبة ا

كما یتضح من نتائج التحلیل وجود علاقة ذا   دلالة معنویة بين  .0

داء الادارى( والمتغير المستال ا الوقت المناسب المتغير التاعع ا تحسين الأ 
( حیث %5( عند مستوى معنویة اtوتاا" لاختبار ا (التغیير التنظیميلاجراء

( بمستوى دلالة معنویة 5.87( المحسوبة لمعامل  الانحدار اtبلغت قیمة ا

. وعلیة  یتم قبول رتض %5( وهى قیمة أقل من  مستوى المعنویة 0.000ا
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وقبول الفرض البدیل والذي یشير إىى وجود علاقة ذا  دلالة  ترض العدم 

دارى  التغیير التنظیمي وتحسين الأداء الا لاجراءإحاائیة بين الوقت المناسب 

 بديوان الضرائب السودانى.

والتي نات: اتوجد علاقة الراععة ومما تادم نستنتج أن ترضیة الدراسة  
 التغیير التنظیمي وتحسينجراءلا ذا  دلالة إحاائیة بين الوقت المناسب 

 .  یعتبر ترض  مابول (  ائب السودانىالأداء الادارى  بديوان الضر 

/( ملخص لفروض 4وتیما یل  ملخص لفروض الدراسة   جدول رقم ا
 الدراسة   

 الفروض   Bمعامل الانحدار (  Tاختبار ) المعنویة نتیجة الفرضیة  

 بين الثقافة التنظیمیة  وتحسين الأداء الادارى  هنالك علاقة 0.91 8.89  0.000  دعمت

 هنالك علاقة بين مقاومة العاملين للتغیير التنظیمي  وتحسين الأداء الادارى  1.10  8.21  0.000  دعمت

 هنالك علاقة بين مشاركة العاملين في التغیير التنظیمي  وتحسين الأداء الادارى  0.93  9.16  0.000  دعمت

 هنالك علاقة بين الوقت المناسب للتغیير التنظیمي  وتحسين الأداء الادارى  0.73  5.87  0.000  دعمت
 –2015المصدر :  إعداد الباحث من نتائج  التحلیل

 

 الخاتمة
: 
ً
 النتائج أولا

ير ني وتدعم عملیة التغیالإدارة العلیا  بديوان الضرائب السودانى   تتب .5

 التنظیمي.
ه قة التغیير التنظیمي أو أدداته ،  أو نطاعدم معرتة العاملين بطبیع .0

 وطرق تطبیاه یؤدي إى  مااومته.

ا نجاح التغیير والرض ك العاملين ف  التغیير التنظیمي یؤدي إى ار إش .3

 الوظیفي.

واكد  الدراسة  عل  أن دنالك علاقة إرتباطیة بين نجاح التغیير  .4

 ري .التنظیمي والرضا الوظیفي  وبالتاى  تحسين الأداء الإدا
 

 : التوصیات
ً
   ثانیا

إعطاء العاملين  بديوان الضرائب السودانى  مساحة كاتیة للمشاركة   .5

 ف  عملیة التغیير التنظیمي .

السع  لأیجاد حلول جذریة للحد من مااومة العاملين للتغیير  .0
التنظیمي وذلك من خلال نشر ثااتة التغیير التنظیمي تدریجیا  

 بديوان الضرائب السودانى .

عل  الادارة العلیا  بديوان الضرائب السودانى  نشر ثااتة التغیير  .3

 التنظیمي .

 تحفيز العاملين مادیا ومعنویا.وضع الهیاكل التنظیمیة و  .4
 

  لمصادر والمراجع  القرآن الكریم.قائمة ا

 : المراجع العربیة
ً
   أولا

 / الكتب:1
الحادي م قوى إدارة التغيير ف  الارن 0222السيدعثمان تاروق، 

 والعشرين، دار الوتاء للطباعة والنشر، الطبعة الأوىى، المناورة، مار

م،  السلوك التنظيمي، مدخل بناء المهارا ، الدار 0222مادرأحمد، 

 ، الاادرة، مار7الجامعية، الطبعة 

م المدخل الحديث ف  الإدارة العامة، 0223إدريسثابت عبدالرحمن ،  
 ار.الدار الجامعية، الاسكندرية، م

م،  السلوك التنظيمي والأداء، 5995ومارك ج  والاسثندرو دي سزولاق ، 
ترجمة أبو الااسم أحمد، الادارة العربية للبحوث، المملكة العربية 

 السعودية

 م، .0224بيتر   دركر، ترجمة د.عل  الملحم إبراديم بن ،  

تحديا  الإدارة ف  الارن الواحد وعشرين، الرياض، معهد الادارة   
  -دـ 5401لعامة، ا

 م، إدارة التغيير، الاادرة، دار الوتاء للطباعة، .0225سميثستيف،  

عالم،ماطفى سعيد إدارة الجودة الشاملة واثردا ف  التغيير المؤسس ي،  
 المؤتمر

م،  التغيير ف  منظما  الأعمال 0227برويااتعبدالكريم، يحيى ، 
لية العلوم الاقتاادية المعاصرة، من خلال مدخل إدارة الجودة الشاملة، ك

 والتجاريةن الاادرة، .

م، السلوك التنظيمي واسس سلوك الفرد 5994المغربيكامل محمد ،  
 والجماعة ف  التنظيم، الأردن، دار الفكر العربي، الطبعة الثانية.

 م، العمل المؤسس ي، بيرو ، دار ابن حزم0220العدلونيثكرم محمد ، 

وتجديد المنظما ، الاادرة، دار قباء م، تطوير أداء 5997السلمي عل  ،  
 للنشر

م تحسين تاعلية الأداء المؤسس ي 0255الكساسبةوصفي عبدالكريم ،  

 من خلال تكنولوجيا المعلوما ، عمان، دار البازوري للنشر والتوزيع،.

م، المفاديم الإدارية الحديثة، عمان، دار الراية للنشر 0229الوليد عشار،  
 نية.والتوزيع، الطبعة الثا

م، الادارة الاستراتيجية، "حالا  ونماذج تطبياية"، 0220الاطامينثحمد، 
 عمان، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، 

م ، إتجادا  حديثة ف  التاييم والتميز 0225عبدالمحسنتوتيق محمد، 
 ف  الأداء ستة سياما وبطاقة الاياس المتوازن، الاادرة، دار الفكر العربي

م ، الأداء الإداري المميز، المجموعة العربية 0227أبو النارمدحت،  
 للتدريب والنشر، الاادرة، ، 

،  إتجادا  حديثة ف  التاييم والتميز 0225توتيق محمد ، بدالمحسنع 
 .ف  الأداء ستة سياما وبطاقة الاياس المتوازن، الاادرة، دار الفكر العربي

، عمان، دار م،  مادمة ف  الابداع الاداري 0220ناديا دايل السرور،  
 وائل للنشر والتوزيع.
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م الايادة الادارية وإدارة الابتكار، عمان، 0225علاء سيد قنديل، 

 مكتبة المجتمع العربي.

 الرسائل الجامعية/ 2

م. أثر التغیير التنظیمى على نمو 2003العمرابى عفا  محمد عمر ، 
رة تالمنظمة، د ارسة حالة مجموعة بنك النیلين للتنمیة الاناعیة للف

( ، الخرطوم:  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة 2002-1994ا
 مادمة لنیل درجة الدكتوراه ف  الإدارة العامة.

م،  أثر التغيير التنظيمي على أداء 0229السحيم داشم محمد ، 
المؤسسا  الحكومية الأردنية، رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد البحوث 

لامي، قسم الدراسا  النظرية، جامعة أم درمان ودراسا  العالم الاس

 الاسلامية.

م. اثر التنظیم الإداري عل  الأداء الامني،  2003بخیت محمد جمعة ،  
(  1994- 1984دراسة تطبیایة عل  الأمن العام بالسودان من الفترة ا

السودان : جامعة النیلين، كلية الدراسا  العليا، رسالة مادمة لنیل درجة 

 راة.الدكتو 

تأثير أبعاد الثقافة التنظیمیة  م{2005ماطفى یوسف محمد على ،  
السائدة على إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة على الخدمات البلدیة 

: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلية الدراسا  العليا،  }الخرطوم

 رجة الدكتوراة فى إدارة الأعمال.رسالة مادمة لنیل د

م أثر التغیير التنظیمي عل  2010مد محمد مح  الدین ،  صالح اح 

أداء العاملين ف  الاطاع العام دراسة حالة وزارة التربیة والتعلیم ولایة 
،  ، الخرطوم: جامعة النیلين، كلية 2008-2000الخرطوم ف  الفترة 

 الادارة العامة.الدراسا  العليا، رسالة مادمة لنیل درجة الدكتوارة ف  

م،  أثر البيئة على أداء المؤسسا  العمومية، 0229لهعل  ،عبدال 
لنيل درجة رسالة الخرطوم: جامعة الخرطوم، كلية الدراسا  العليا، 

 توراة غير منشورة.دك

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 : المراجع الإنجليزیة
ً
   ثانیا

 Pierre Jean 1997 et Amasses Poulot, Stratigor PolitiesGeneral) 
Strategies – Structure Decision – DUNOD, 3em editions, Paris, , 

P340. 

 Main Wind, J and, Y: , 1999 Driving Change – How the Best 
Companies are Preparing for the 21st Century, Kogah page, London, 
P18 

 الانترنت

الوطني الاول للجودة، السع  نحو الإتاان والتميز، الواقع والطموح،  
(www.qudityconf.com/days1/session1/presentation/3 
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